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Inleiding

Om inzicht te krijgen in de bekendheid en waardering van
Werelderfgoed onder Nederlanders wordt sinds

2014* onderzoek gedaan. Sinds 2022 voeren Stichting
Werelderfgoed Nederland en het Nederlands Bureau voor
Toerisme en Congressen (NBTC) dit onderzoek samen uit.
Door periodieke monitoring zien we trends en
ontwikkelingen ontstaan in kennis, houding en gedrag
rondom het Nederlands Werelderfgoed.

In 2025 is het onderzoek opnieuw uitgevoerd. Hierdoor is er
nieuw inzicht in de bekendheid van de term Werelderfgoed
bij verschillende leeftijdsgroepen, weten we aan welke
Werelderfgoederen men als eerste denkt en welke
daadwerkelijk worden bezocht.

Op basis van de inzichten uit dit onderzoek heeft NBTC een
marketingadvies opgesteld over kansen om de bekendheid,
waardering en zichtbaarheid van het Nederlandse
Werelderfgoed te vergroten. Dit advies is als afzonderlijk
document beschikbaar en wordt samen met het

onderzoeksrapport gepubliceerd op de website van
UNESCO.

*Het onderzoek in 2014 en 2016 is uitgevoerd door
de Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed.

© Iris van den Broek.
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Achtergrond en opzet van het onderzoek

CONTEXT

UNESCO Werelderfgoed is uniek en onvervangbaar. De Stichting
Werelderfgoed zet zich in om de bewustwording van het
Werelderfgoed in ons Koninkrijk te vergroten, de band tussen
Werelderfgoed en de samenleving te versterken, en de instandhouding
van het Werelderfgoed in ons Koninkrijk te bevorderen. Het NBTC werkt
nauw samen met de Stichting Werelderfgoed Nederland en wil ervoor
zorgen dat de locaties beter worden ervaren door geinteresseerden,
en deze toegankelijk en bekend maken. Voor NBTC is dit van belang
omdat de Nederlandse Werelderfgoed-locaties interessante
publiekstrekkers en bestemmingen zijn voor toeristen uit binnen- en
buitenland.

ONDERZOEKSDOEL

Het doel van dit onderzoek is inzicht verkrijgen in de bekendheid van
Werelderfgoed en Werelderfgoed-locaties onder Nederlanders.
Verian heeft in 2014, 2016 en 2022 drie keer eerder een meting
vitgevoerd. Het isinteressant om te zien hoe de bekendheid zich heeft
ontwikkeld. Welis in 2025 de vragenlijst op een aantal punten
geactualiseerd. Hierdoor zijn niet alle resultaten vergelikbaar met
eerdere jaren.

CENTRALE VRAAG

Centraalin dit onderzoek staat de vraag:

Wat is de bekendheid en waardering van Werelderfgoed onder

Nederlanders?
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Cenirale vraagstelling

Wat is de bekendheid en waardering van Werelderfgoed onder Nederlanders?

Bekendheid Werelderfgoed (locaties)

Invioed en draagviak

Bezoek Werelderfgoed

= Spontane bekendheid label Werelderfgoed
» Bekendheid met de term Werelderfgoed

» Bekendheid met Werelderfgoederen
wereldwijd

» Bekendheid met Werelderfgoederen in het

Koninkrijk der Nederlanden (zowel spontaan,

als geholpen)

Draagviak Werelderfgoed
Belang behoud Werelderfgoed
Belang speciale behandeling Werelderfgoed

Bijdrage Werelderfgoederen
maatschappelike doelstellingen

Bezoek aan Werelderfgoed
Informatiebronnen bezoekers
Gezelschap bij bezoek Werelderfgoed
Oordeel bezoek

Potentieel bezoek

Vrijwilligerswerk

Vragenlijsten: de vragenlijst die voorgelegd is aan de Nederlanders van 18 jaar en ouder en scholieren (14 tot en met 17 jaar) is identiek. Alleen de scholieren
hebben de je-versie gekregen, terwijl de vragenlijst voor Nederlanders van 18 jaar en ouder de vragenlijst in de u-vorm kregen. De kinderen (9 tot en met 13
Jaar) hebben een kortere variant gekregen, die eenvoudiger was om in te vullen omdat het taalgebruik was aangepast aan de doelgroep.
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Werelderfgoederen in het Koninkrijk der Nederlanden

Limes, Grens van het Romeinse
Rijk van Katwiik aan Zee via
Nijmegen naar Duitsland

Rietveld Schréderhuis
in Utrecht

Molencomplex Kinderdijk-
Elshout in Zuid Holland

Willemstad, in
Curacao

De Van Nellefabriek
in Rotterdam

Eise Eisinga Planetarium
in Franeker

Schokland en omgeving
in de Noordoostpolder

Droogmakerij de Beemster
in Noord Holland

Ir. D.F. Woudagemaal in
Lemmer, Friesland

Grachtengordel van
Amsterdam

Vragenlijst

In de vragenilijst zijin de dertien
Werelderfgoederen voorgelegd,
waarbij de respondenten bij het
vitvragen van de geholpen
bekendheid ook foto’s van de
betreffende Werelderfgoederen
kregen te zien. Bij de vervolgvragen
kregen de respondenten alleen de
naam van het betreffende
Werelderfgoed te zien en niet de
foto.

Hollandse Waterlinies, van
Kolonién van Weldadigheid in  Waddenzee (van Noord-Holland Noord-Holland rond Amsterdam
Friesland, Drenthe en Belgié  via Duitsland naar Denemarken)

tot aan de Biesbosch
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Leeswijzer rapportage

01

De data zijn gewogen
op basis van de
volgende

achtergrondkenmerken:
geslacht, leeftijd, en
regio. De gebruikte
ideaalcijfers zijn conform
de Gouden Standaard
van het CBS.

02

Het rapport is ingedeeld
in drie delen die
achtereenvolgens de
resultaten laten zien van
de doelgroepen:
Nederanders van 18
jaar en ouder,
scholieren van 14 tot en
met 17 jaar en kinderen
van 9 tot en met 13

jaar.

Waar mogelijk is de
data van de huidige
meting voor alle
doelgroepen
vergeleken met de
eerdere metingen in
2022, 2016 en 2014.
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Onderzoeksspecificaties

Doelgroepen

Het onderzoek richt zich op drie doelgroepen: Nederanders van 18 jaar en ouder (n=3.726), scholieren van 14 tot en met 17 jaar (n=314)
en kinderen van 9 tot en met 13 jaar (n=210), representatief op geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, regio, huishoudgrootte en sociale
klasse.

Steekproefbron
De steekproefbron is getrokken uit ons NIPObase consumentenpanel. In dit panel zitten circa 100.000 Nederlanders waarvan alle actuele
achtergrondkenmerken bekend zijn.

Respons
In totaal hebben n=3.726 respondenten aan het onderzoek deelgenomen. De respons was 89% onder de groep 18+, 89% onder de groep
141/m 18 jaar en 21% onder de groep 2 t/m 13 jaar.

Online methode
Voor dit onderzoek is gebruikt gemaakt van een online vragenlijst (CAWI: computer assisted web interviewing). Respondenten ontvingen
een e-mail met daarin informatie over het onderzoek en een link naar de online vragenlijst.

Vragenlijst
De vragenlijst van de één-meting heeft de basis gevormd, maar is elk onderzoekjaar geactualiseerd. NBTC heeft in samenspraak met
Werelderfgoed Nederland en Verian de vragenlijst van 2025 aangepast. De gemiddelde invulduur bedroeg 9 minuten.

Veldwerkperiode
Het veldwerk heeft plaatsgevonden van 16 september 2025 tot en met 2 oktober 2025. Eris in de veldwerkperiode één keer een
T @ herinnering verstuurd.

B O g° e &2

Stichting

Veri an@ Werelderﬁg}c:rgﬁdd



Deel 1: Nederlanders van 18 jaar en
ouder
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Inzichten

INZICHT #1

De bekendheid van de term ‘UNESCO Werelderfgoed' is zeer hoog:
negen op de tien zijn bekend met de term (88%). Dat is ongeveer even
hoog als in 2022 (?0%). Wel is het zo dat maar de helft spontaan een
Werelderfgoed (in Nederland of elders) kan noemen. Driekwart weet
dat Nederand ook Werelderfgoed heeft (75%). Dat is minder dan in
2022 toen 81% wist dat Nederland Werelderfgoederen heeft. Het label
van UNESCO Werelderfgoederen is slechts bij 1% van de Nederlanders
bekend.

INZICHT #2

De Waddenzee (26%) en de Grachtengordel van Amsterdam (18%)
zijn de twee Nederlandse Werelderfgoederen die het vaakst spontaan
worden genoemd. Ook de geholpen bekendheid van de Waddenzee
(77%) en de Grachtengordel van Amsterdam (71%) is hoger dan van
de andere Werelderfgoederen, al is de bekendheid van de
Grachtengordel van Amsterdam sinds 2022 met 5 procentpunten
afgenomen. Droogmakerij De Beemster (16%), de Kolonién van
Weldadigheid (15%) en Limes, Grens van het Romeinse Rijk (13%) zijn
de minst bekende Werelderfgoederen.

INZICHT #3

Acht op de tien vinden het belangrik dat de Werelderfgoederen
behouden blijven en worden doorgegeven (82%). Eenzelfde groep vindt
dat de Werelderfgoederen bijdragen aan een gedeelde geschiedenis
en identiteit (82%). Ook vindt een ruime meerderheid het terecht dat de
overheid de Werelderfgoederen (deels) ondersteunt (77%).

INZICHT #4

Mond-tot-mond reclame vormt de belangrijkste informatiebron op
basis waarvan bezoekers besluiten om een Werelderfgoed te
bezoeken (26%). lets minder dan de helft van de bezoekers bezoekt
het Werelderfgoed met hun partner (46%). Het belangrijkste motief
voor een bezoek is het bekiken van mooie dingen (53%), een
gezellig dagje uit (37%) of ontspanning (36%). Motieven om geen
Werelderfgoed te bezoeken zijn met name het gebrek aan interesse
(41%) of dat men onbekend is met de Werelderfgoederen (34%).

INZICHT #5

Bezoekers waarderen hun bezoek met gemiddeld een 7.,8. De
Waddenzee (8,2) en de Kolonién van Weldadigheid (8,2) krijgen de
hoogste waardering. Droogmakerij De Beemster krijgt een zeer
goede beoordeling op toegankelikheid (8,5), welkom voelen (8,6)
en duurzaamheid (8,1). Alle dertien Werelderfgoederen hebben een
(zeer) hoge NPS-score, wat betekent dat een bezoek aan de
Werelderfgoederen vaak wordt aanbevolen aan bekenden. De
Waddenzee (44%), Willemstad, Curacao (40%) en Molencomplex
Kinderdik-Elshout (40%) zouden Nederlanders het vaakst (hogmaals)
willen bezoeken.

INZICHT #6

Lang nog niet iedereen is bekend met het feit dat het mogelijk is om
vrijwilliger te worden bij een Werelderfgoed (81%). Ongeveer één op
de fien heeft enige interesse om vrijwilliger te worden. Wie geen
interesse heeft, noemt vooral tijdsgebrek als belangrikste reden
daarvoor.
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Het label UNESCO Werelderfgoed is bij zeer weinig Nederlanders bekend

Eén op de twintig Nederlanders van 18 jaar en ouder (5%) geeft aan het label te herkennen. Toch geven veel Nederlanders alsnog
een verkeerd antwoord en denken dat het label staat voor een keurmerk, een duurzaamheids- of energielabel. Uiteindelik weet 1%
van de Nederlanders waar het label voor staat.

Bekendheid label Bekendheid label

Leeftijdsverschillen

18- tot 34-jarigen (8%)
en 35- tot 54-jarigen
(7%) denken het label
vaker te herkennen dan
55-plussers (2%).

Op de open vraag waar het label voor staat
geven mensen uiteenlopende antwoorden,
variérend van ‘boom’ tof ‘keurmerk’ en ‘iets met
duurzaamheid’. Uiteindelik geeft 1% van de
Nederlanders het goede antwoord:
Werelderfgoederen of UNESCO.

B | abel bekend Label onbekend

Vraag: Waar denkt u dat dit label voor staate (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726)
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Primaire associaties met de term Werelderfgoed: Nederlanders hebben in toenemende
mate een sterke associatie met gebouwen, monumenten en specifieke plaatsen

Uit de open antwoorden blijkt verder dat UNESCO Werelderfgoed in sterke mate wordt geassocieerd met natuur, parken,

landschappen en specifieke gebieden (38%). De associatie met deze zaken is sinds 2022 significant toegenomen. Verder zijn ergeen
verschillen.

Wat is Werelderfgoed? (top-5 trend)

I 56 %

Gebouwen, monumenten, plaatsen 45%5] 7
52%
I 3301t
Natuur, parken, landschappen, gebieden 28% 40%
37%
I 00 m 2025
plekken, zaken, kunst, objecten 2]2(74% 2022
21% 2016
I 6%
. . 17% 2014
Cultuur, tradities, gebruiken, gedachtengoed 18%
17%
I 4%
Belangrijk voor geschiedenis, identiteit, culturen 10257
15%
I 0%
. 7%
Weet het niet 4%
6%
Open Vraag: Wat is volgens u UNESCO Werelderfgoed? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stijging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting

Ve r ian @ Werelderfgoed 15



Spontane bekendheid Werelderfgoederen wereldwijd: de Waddenzee, de Egyptische
piramides en Molencomplex Kinderdijk-Elshout worden het vaakst spontaan genoemd

Respondenten konden zelf maximaal dertien Werelderfgoederen invullen. Ongeveer de helft (49%) van de respondenten wist

minstens één locatie fe noemen waarvan zij denken dat het een Werelderfgoed is. Ruim de helft van de Nederlanders van 18 jaar
en ouder wist geen enkel Werelderfgoed te noemen (51%).

Spontaan genoemd als Werelderfgoed wereldwijd
(door 5% of meer genoemd)

I 22 %

Waddenzee (eilanden) 21 %33%
15%

I (3%

Egyptische piramides 9‘]760%
9%
I (07§
Kinderdik 1% w2025
13%
I 5 2022
Chinese Muur 6‘;5% 2016
7%
et 2014
Grachten van Amsterdam ]0%’2%
—6;% °
Taj Mahall 70%
7%
_375%
Eiffeltoren 372

3%

Vraag: Welke UNESCO Werelderfgoederen wereldwijd kunt u noemen¢ (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) 1 = significante stiging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting
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Spontane bekendheid Werelderfgoederen wereldwijd: bij Werelderfgoederen die minder
vaak worden genoemd, zijn er geen significante verschillen ten opzichte van de vorige jaren

De Hollandse Waterlinies werden in 2022 nog door 7% genoemd. In 2025 is dat 4% (en dat is net geen significant verschil). In 2022 was
er wel een significante stijging in de spontane bekendheid ten opzichte van de jaren daarvoor te zien.

Spontaan genoemd als Werelderfgoed wereldwijd
(door minder dan 5% genoemd)

————h
Great Barrief Reef 3% 5%

4%
I L7, §

Hollondse Waterlinies 2% 7%
2%

. 4%
Machu Picchu 2% m 2025

3,
Petra g% 2022
2% 2016

Historisch cenfrum Rome g% 2014
3%
Schokland 7 %
3%
Zaanse Schans 2% %

Van Nellefabriek 3%

Vraag: Welke UNESCO Werelderfgoederen wereldwijd kunt u noemen¢ (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) 1 = significante stiging # = significante daling t.0.v. 2022
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Bijna negen op de tien Nederlanders kennen de term Werelderfgoed, de geholpen
bekendheid van de term is de afgelopen drie jaar niet verder gestegen

De stijging van de bekendheid van de term Werelderfgoed blijft hoog, maar stagneert sinds het jaar 2022 en is sindsdien niet
significant veranderd. Ouderen zijn vaker bekend met de term dan (zie kader).

Bekendheid met de term Werelderfgoed

Leeftijd

Hoe hoger de leeftijd, hoe vaker
men bekend is met de term
UNESCO Werelderfgoed. Waar
80% van de 18- tot en met 34-
jarigen hiermee bekend is, is de
bekendheid onder 55-plussers
93%.

niet bekend
B wel bekend

2014 2016 2022 2025

Vraag: Heeft u weleens gehoord van de term ‘UNESCO Werelderfgoed'’¢ (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726)
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Een ruime meerderheid van de Nederlanders weet dat het Koninkrijk der Nederlanden
Werelderfgoederen heeft, dit aantal is de afgelopen drie jaar gedaald

Hoewel een (ruime) meerderheid van de Nederlanders van 18 jaar en ouder weet dat Nederland Werelderfgoederen heeft, is dit
aantal de afgelopen drie jaar gedaald van 81% in 2022 naar 75% in 2025.

Heeft het Koninkrijk der Nederlanden Werelderfgoederen?

m

Leeftijd 5A 14%

2014 2016 2022 2025

35- tot en met 54-jarigen weten vaker
dan de twee andere leeftijdsgroepen
dat Nederland Werelderfgoederen
heeft (78%). Onder jongeren (18 tot
en met 34 jaar) en 50-plussers is dat
lager (respectievelik 71% en 75%). In
vergelijking met voorgaande jaren is
de kennis onder de groep scholieren
gedaald. In 2022 wist 82% nog dat
Nederland Werelderfgoederen had,
nu is dat 78%.

m weet niet
nee

ch

Vraag: Denkt u dat het Koninkrijk der Nederlanden ook Werelderfgoederen heeft¢ (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) 1 = significante stiiging # = significante daling t.0.v. 2022
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Spontane bekendheid Werelderfgoederen in Nederland: de Waddenzee blijft - net als
voorgaande jaren - het meest bekende Nederlandse Werelderfgoed

De Grachtengordel van Amsterdam (18%) wordt vaker spontaan genoemd in vergeliking met voorgaande jaren en is onder de
Nederlandse bevolking ongeveer even bekend als het Molencomplex Kinderdijk-Elshout (16%).

Spontaan genoemd als Werelderfgoed in Nederland
(door 5% of meer genoemd)

I 6%

. De Waddenzee/Waddeneilanden 23%
Gebruikte termen 21%
Bij de open antwoorden valt op dat 20%
veel Nederlanders vaak de ‘grachten - EEA
van of in Amsterdam’ noemen, maar 10% m 2025
in de meeste gevallen dit nief doenin Amsterdam / Grachten(gordel) ©
combinatie met het woord ‘gordel’. 14% 2022
Bij de Waddenzee noemen veel 19%
Nederlanders de ‘Wadeneilanden’. 2016
Het Molencomplex Kinderdijk-Elshout _ 16% 2014
in Zuid-Holland wordt in de open ) . 20%
antwoorden vaak ‘Kinderdijk’ Kinderdijk (molens) 20%
genoemd. °
18%
-~
Hollandse Waterlinie(s) 8%
3%
3%

Vraag: Welke UNESCO Werelderfgoederen in het Koninkrijk der Nederlanden kunt u noemen? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stiiging # = significante daling t.0.v. 2022
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Spontane bekendheid Werelderfgoederen in Nederland: bij de Werelderfgoederen die
minder vaak worden genoemd, zijn er weinig veranderingen te zien

De spontane bekendheid door de jaren heen is redelijk stabiel. Drie Nederlandse Werelderfgoederen (de Kolonién van
Weldadigheid, Limes, Grens van het Romeinse Rijk en het Eise Eisinga Planetarium) worden in 2025 voor het eerst genoemd (zie
kader).

Spontaan genoemd als Werelderfgoed in Nederland
(door minder dan 5% genoemd)

VA

Zaanse Schans* %;’
(e]
Voor het eerst genoemd in 2025 3%47
[ WA
De Kolonién van Weldadigheid (1%), Willemstad 3% 6%
Limes, Grens van het Romeinse Rik (1%) °4<7
en het Eise Eisinga Planetarium (3%) I 7 ° m 2025
worden door een klein gedeelte van de 3%
Nederlanders van 18 jaar en ouder voor Schokland ° 5% 2022
het eerst sponfaan genoemd in 2025. A%
T ° 2016
Omdat deze Werelderfgoederen niet in I 07
de voorgaande jaren werden genoemd, . .. . 2% 2014
ziin deze twee werelderfgoederen niet in Rietveld Schroderhuis 2‘72
de trendgrafiek opgenomen. 2%
| A
Beemster (droogmakerij) 2%37
(o]
4%
%
Woudagemadal 2%37
o
2%

*De Zaanse Schans is geen Werelderfgoed
Vraag: Welke UNESCO Werelderfgoederen in het Koninkrijk der Nederlanden kunt u noemen¢ (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stijging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting

Verian@ Werelderfgoed o1



Geholpen bekendheid: De Waddenzee, de Grachtengordel van Amsterdam en Willemstad,

Curacao zijn de meest bekende Nederlandse Werelderfgoederen

De drie meest bekende Werelderfgoederen waren ook bij de voorgaande onderzoeken het best bekend onder de Nederlandse

bevolking van 18 jaar en ouder (zie volgende slides). Biina één op de tien Nederlanders geeft aan geen van deze plekken of

gebieden te kennen (8%).

Leeftijd

De geholpen bekendheid van
bijna alle Werelderfgoederen ligt
hoger onder de groep 55-plussers.

Geholpen bekendheid Werelderfgoederen

De Waddenzee

Grachtengordel van Amsterdam
Willemstad, Curacao
Molencomplex Kinderdijk-Elshout
De Van Nellefabriek in Rotterdam
Hollondse Waterlinies

Schokland en omgeving

Eise Eisinga Planetarium

Rietveld Schréderhuis

Ir. D.F. Woudagemaal
Droogmakerij De Beemster
Kolonién van Weldadigheid
Limes, Grens van het Romeinse Rijk

Kent geen Werelderfgoederen

. 7
.
I /7
I 5/
I 507
I 27
I
I 5
I 30
I 30
I %
I 5%
B 37

8%

Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726)
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Geholpen bekendheid per provincie: in de provincies zonder Werelderfgoed is de geholpen
bekendheid van bijna alle Werelderfgoederen significant lager dan in de rest van Nederland

Datis vooradl in Limburg te zien: 10 van de 13 Werelderfgoederen heblben een significant lagere bekendheid dan het totaal. Over het
algemeen is de bekendheid van het Werelderfgoed het hoogst in de provincie(s) waarin het Werelderfgoed staat. Alleen de
Hollandse Waterlinies zijn in enkele provincies min of meer even bekend als in Zuid-Holland.

Geholpen bekendheid Werelderfgoederen per provincie

Totaal NL Groningen Friesland Drenthe Overijssel Gelderland Utrecht gggggj H(Z;IJli(;jr; d Zeeland Flevoland B'jgg;% Limburg
De Waddenzee 77% 77% 74% 72% 80% 81% 82% 78% 76% 70% 74% 77% 73%
Grachtengordel van Amsterdam 71% 60% 58% 57% 70% 76% 79% 81% 68% 69% 73% 71% 66%
Willemstad, Curagcao 64% 61% 50% 56% 61% 68% 66% 65% 65% 60% 62% 66% 60%
Molencomplex Kinderdijk-Elshout 59% 49% 46% 51% 58% 61% 65% 52% 72% 53% 50% 60% 38%
Hollandse Waterlinies 52% 38% 44% 39% 48% 62% 69% 62% 49% 42% 53% 53% 33%
De Van Nellefabriek 52% 40% 30% 36% 46% 48% 50% 45% 77% 48% 40% 50% 31%
Schokland en omgeving 36% 39% 56% 37% 46% 38% 43% 38% 30% 22% 79% 25% 20%
Eise Eisinga Planetarium 35% 47% 70% 37% 38% 37% 39% 40% 32% 25% 31% 30% 17%
Ir. D.F. Woudagemaal 30% 50% 82% 36% 39% 28% 34% 30% 26% 21% 35% 24% 15%
Rietveld Schréoderhuis 30% 21% 19% 24% 29% 34% 63% 33% 27% 21% 27% 28% 21%
Droogmakerij De Beemster 16% 12% 8% 16% 12% 14% 18% 31% 15% 1% 13% 1% 6%
Kolonién van Weldadigheid 15% 31% 38% 46% 24% 15% 17% 13% 12% 4% 15% 9% 6%
Limes, Grens van het Romeinse Rijk 13% 8% 10% 7% 9% 19% 32% 9% 20% 4% 8% 7% 4%
Kent geen Werelderfgoederen 8% 10% 7% 17% 6% 6% 7% 7% % 1% 8% 8% 13%

Groen = significant hoger dan het totaal
Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) Rood = significant lager dan het totaal

Stichting
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Geholpen bekendheid: de naamsbekendheid van de Grachtengordel van Amsterdam is
sinds 2022 afgenomen

De Waddenzee Grachtengordel van Amsterdam

2014 89% 2014 81%
Leeftijd (over het jaar 2025) Leeftijd (over het jaar 2025)
Geen leeftijdsverschillen in Geen leeftijdsverschillen in
naamsbekendheid. naamsbekendheid.
Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stiging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting
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Geholpen bekendheid: de naamsbekendheid van Willemstad, Curacao en Molencomplex
Kinderdik-Elshout is ten opzichte van 2022 afgenomen

Willemstad, Curagcao Molencomplex Kinderdijk-Elshout

2025 64% % 2025 59%%

2022 67% 2022 63%

Leeftijd (over het jaar 2025) Leeftijd (over het jaar 2025)
Geen leeftijdsverschillen in Bekender onder 55-plussers (67 %)
naamsbekendheid. dan onder jongeren (50%) en 35-
tfot en met 54-jarigen (53%).
Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stijging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting
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Geholpen bekendheid: de naamsbekendheid van de Van Nellefabriek is sinds 2016 gelijk
gebleven, die van de Hollandse Waterlinies is na een forse stijging in 2022 weer wat
afgenomen

De Van Nellefabriek Hollandse Waterlinies
2014  was nog geen Werelderfgoed 2014 - 31%
Leeftijd (over het jaar 2025) Leeftijd (over het jaar 2025)
Bekender onder 55-plussers (58%) Bekender onder 55-plussers (61%)
dan onder jongeren (42%) en 35- dan onder jongeren (41%) en 35-
tfof en met 54-jarigen (50%). tfot en met 54-jarigen (46%).
Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stiging # = significante daling t.0.v. 2022
Stichting
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Geholpen bekendheid: de naamsbekend van Schokland en omgeving is de afgelopen jaren
toegenomen, die van het Rietveld Schroderhuis is gelijk gebleven

Schokland en omgeving Rietveld Schroderhuis

2025 36% % 2025 30%

2022 33% 2022 31%

2016 32% 2016 32%

2014 33% 2014 34%

Leeftijd (over het jaar 2025)

Bekender onder 55-plussers (47 %)
dan onder jongeren (20%) en 35-
tot en met 54-jarigen (30%).

Leeftijd (over het jaar 2025)

Bekender onder 55-plussers (36%)
dan onder jongeren (26%) en 35-
tot en met 54-jarigen (25%).

Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stiging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting
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Geholpen bekendheid: de naamsbekendheid van het Ir. D. F. Woudagemaal is
toegenomen, die van Droogmakerij De Beemster blijft gelijk

Ir. D.F. Woudagemaal Droogmakerij De Beemster

30% ® 2025 - 16%
26 - U
- -

2025

2022

2016

2014 28% 2014 - 20%
Leeftijd (over het jaar 2025) Leeftijd (over het jaar 2025)
Bekender onder 55-plussers (43%) Bekender onder 55-plussers (22%)
dan onder jongeren (18%) en 35- dan onder jongeren (9%) en 35- tot
tot en met 54-jarigen (21%). en met 54-jarigen (11%).
Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stiging # = significante daling t.0.v. 2022
Stichting
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Geholpen bekendheid: de naamsbekendheid van de Kolonieén van Weldadigheid en de
Limes, Grens van het Romeinse Rik zijn de afgelopen jaren gelik gebleven

Kolonién van Weldadigheid Limes, Grens van het Romeinse Rijk

2022 - 16% 2022 . 11%

2016 Wasnog geen Werelderfgoed

2016 Was nog geen Werelderfgoed

2014 Wasnog geen Werelderfgoed 2014 Wasnog geen Werelderfgoed

Leeftijd (over het jaar 2025) Leeftijd (over het jaar 2025)

Geen leeftijdsverschillen.

Bekender onder 55-plussers (21%)
dan onder jongeren (8%) en 35- tot
en met 54-jarigen (12%).

Vraag: Kunt u aangeven van welke plekken of gebieden u weleens heeft gehoord? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726) * = significante stiging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting
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Bekend dat het Werelderfgoederen zijn: de bekendheid van de meeste Nederlandse
Werelderfgoederen is de afgelopen drie jaar foegenomen

Steeds meer Nederlanders weten dat de voorgelegde Werelderfgoederen ook daadwerkelik Werelderfgoederen zijn. Alleen de
bekendheid van het Werelderfgoed Willemstad, Curacao en de Waddenzee zijn niet toegenomen.

Bekend met het feit dat het Werelderfgoederen zijn
I 50 7

Molencomplex Kinderdik-Elshout 42%
|
De Waddenzee jj%
|
Ir. D.F. Woudagemaal 13% 34% *
Leeftijd Kolonién van Weldadigheid 10% 33%%
Twee keerzoveel ouderen (55-plus) Hollandse Waterlinies I 3%
als jongeren zijn bekend met het 25%307
feit dat de Limes, Grens van het Eise Eisinga Planetarium — °
Romeinse Rik Werelderfgoed is. Bij nief gewraagd in 2022 N m 2025
. : ]
26% van de 55-plussers is dat Schokland en omgeving 14% 27%
bekend, Tegenover 13% van de I 26% 2022
jongeren (18- tot 34-jarigen). Er zijn Grachtengordel van Amsterdam 2 33%
verder geen leeftijdsverschillen. . I
° : De Van Nellefabriek 199% 25% %
. ]
Droogmakerij De Beemster % 24% %
Limes, Grens van het Romeinse Rijk 5% 2%
Rietveld Schroderhuis 10% 21% %

I 4%

Willemstad Curacao 1%

Vraag: Van welke gebouwen, plekken of gebieden wist u, voorafgaand aan deze vragenlijst, dat dit een Werelderfgoed in Koninkrik der Nederlanden is¢ (Basis: Nederlanders 18-plus;
n=3.455; gevraagd aan respondenten die minimaal een Werelderfgoed kennen) * = significante stijging # = significante daling t.0.v. 2022

Stichting
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Bekend dat het Werelderfgoederen zijn per provincie: in de eigen provincie is de bekendheid
bijna altijd hoger dan in de rest van Nederland

Uitzondering is Willemstad in Curacao. Dit is het enige Werelderfgoed waarvan de bekendheid als Werelderfgoed in alle provincie —
op Zeeland na - even bekend is.

Bekend met het feit dat het Werelderfgoederen zijn (per provincie)

Totaal NL Groningen  Friesland Drenthe Overijssel Gelderand  Utrecht Sggﬁé HéLIIJic;jr;d Zeeland  Flevoland BNrgg;dn_T Limburg
Molencomplex Kinderdijk-Elshout 50% 40% 37% 46% 46% 52% 53% 43% 55% 56% 36% 50% 48%
De Waddenzee 447 67% 73% 55% 46% 49% 41% 46% 39% 30% 45% 43% 36%
Ir. D.F. Woudagemaal 34% 35% 50% 47% 39% 28% 36% 27% 31% 39% 29% 31% 36%
Kolonién van Weldadigheid 33% 41% 38% 53% 33% 30% 33% 29% 27% 33% 22% 30% 35%
Hollandse Waterlinies 31% 18% 30% 31% 28% 32% 32% 38% 28% 10% 31% 28% 38%
Eise Eisinga Planetarium 30% 23% 47% 23% 30% 24% 30% 34% 28% 33% 25% 27% 34%
Schokland en omgeving 27% 29% 30% 28% 42% 25% 30% 22% 21% 20% 43% 21% 21%
Grachtengordel van Amsterdam 26% 12% 19% 23% 28% 25% 20% 39% 24% 13% 23% 22% 26%
De Van Nellefabriek 25% 10% 13% 22% 27% 21% 27% 16% 34% 15% 26% 17% 22%
Droogmakerij De Beemster 24% 25% 16% 23% 12% 23% 25% 33% 15% 6% 22% 22% 36%
Limes, Grens van het Romeinse Rijk 23% 13% 16% 0% 23% 32% 16% 22% 27% 31% 21% 16% 13%
Rietveld Schréderhuis 21% 18% 9% 18% 20% 23% 28% 21% 16% 9% 17% 24% 27%
Willemstad, Curacao 14% 18% 10% 1% 16% 16% 10% 14% 14% 6% 15% 17% 18%

Vraag: Van welke gebouwen, plekken of gebieden wist u, voorafgaand aan deze vragenlijst, dat dit een Werelderfgoed in Koninkrijk der Nederlanden is¢ Groen = significant hoger dan het totaal
(Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.455) Rood = significant lager dan het totaal

Stichting
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Draagvlak: als het gaat om ondersteuning, het hebben van een aparte status en het
doorgeven van de Werelderfgoederen, dan is er een (zeer) groot draagvlak onder de

Nederlandse bevolking

Het groofste draagvlak is er voor het belang van het behouden en doorgeven van de Werelderfgoederen (82%). Ook als het gaat
over ondersteuning door de overheid (77%) en het geven van een aparte status aan de Werelderfgoederen is er een groot

draagvlak onder de Nederlandse bevolking (76%). Draagviak Werelderfgoederen

Ik vind het belangrik dat het Werelderfgoed behouden l
blijft en doorgegeven wordt S6% 6% 10% 2 iS%
Leeftijd

\ J
1

82% 55-plussers zijn het vaker dan
scholieren (helemaal) eens dat het

Ik vind het terecht dat Werelderfgoed deels wordt i 1 Vi = Werelderfgoed behouden bilijft en
ondersteund door de overheid ° ° ° I wordt doorgegeven (86% van de
N | 55-plussers vs. 79% van de 18 fot en
Y met 34-jarigen). Naar provincie zijn
77% er geen significante verschillen.
Ik vind het terecht dat het Werelderfgoed een speciale
status krijgt ten opzichte van andere gebouwen, plekken of 26% 50% 15% 290094
gebieden l |
Y
76%
B Helemaal mee eens BMee eens BNiet mee eens of oneens Mee oneens M Helemaal mee oneens lk weet het niet
Vraag: Kunt u aangeven in welke mate u het eens of oneens bent met de volgende stelingen? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726)
Stichting
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Bijdragen: volgens een ruime meerderheid van de Nederlanders dragen Werelderfgoederen
vooral bij aan een gedeelde geschiedenis en identiteit

Daarnaast vinden veel Nederlanders dat Werelderfgoederen bijdragen aan meer waardering voor de natuur (66%), aan een gevoel
van trots en saamhorigheid (63%). Minder Nederlanders vinden dat Werelderfgoederen bijdragen aan verbinding (48%) of aan het
welzijn van mensen in het algemeen (41%).

Draagviak Werelderfgoederen

Hereiaenoe eanmdens en o oo [ NEGEEET T
geschiedenis en identiteit 31% 51% 10% i 6%

\ J

82% Leeftijd
Werelderfgoederen dragen bij aan meer waardering voor o
de natuur 21% A L ARG TR 55-plussers ziin het vaker dan
¢ Y / jongeren (helemaal) eens dat
Werelderf g g bi | frot 66% Werelderfgoederen bijdragen aan
erelderfgoe erenenrgogoerr:]hgrioigkejen gevoel van frots 19% 44, 5% 4%E % het welziin van mensen in het
9 \ ] algemeen (43% van de 55-plussers vs.
6:1»% 37% onder scholieren). Naar provincie
i [ ziin er geen significante verschillen.
Werelderfgoederen dragen bij aan verbinding tussen 12% 36% 35% 7% ! 8%
mensen
\ ]
1
48%
Werelderfgoederen dragen bij aan het welzijn van mensen o
o o 1% 30% 39% 10% % 9%
\ J
1
1%
B Helemaalmee eens BMee eens MNiet mee eens of oneens Mee oneens B Helemaal mee oneens Ik weet het niet

Vraag: Kunt u aangeven in welke mate u het eens of oneens bent met de volgende stelingen?¢ (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726)
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Bezoek en passeren Werelderfgoederen: de Waddenzee en de Grachtengordel van
Amsterdam zijn de best bezochte Werelderfgoederen in Nederland

Verder valt op dat veel bezoekers tiidens hun bezoek geen aandacht besteden aan het feit dat het Werelderfgoederen zijn.

Grachtengordel van Amsterdam  [IER
De Waddenzee

Hollondse Waterlinies B4
Molencomplex Kinderdik-Elshout IBA
De Van Nellefabriek B4

Schokland en omgeving B4

11%

Bezoek Werelderfgoederen

55%
40%
24% 23%
AR/ 1/%
14% 21%
12% 15%

Willemstad, Curacao
Eise Eisinga Planetarium
Kolonién van Weldadigheid
Ir. D.F. Woudagemaal

Limes, Grens van het Romeinse Rijk A4

12%

Rietveld Schréderhuis
Droogmakerij De Beemster

15%

85%
82%
81%

14%

48%
56%
62%
69%

76%
80%

81%
81%

34%

22%

Leeftijd

Veel Werelderfgoederen zijn vaker (bewust of
onbewust) bezocht door 50-plussers. De grootste
verschillen met 18- tot 34-jarigen zijn te zien bij
Molencomplex Kinderdijk-Elshout (33% vs. 19%),
Schokland en omgeving (22% vs. 11%) en het
Eise Eisinga Planetarium (19% vs. 8%).

B Bezocht met aandacht Werelderfgoed
B Bezocht zonder aandacht Werelderfgoed
m Gepasseerd of langsgereden

Nooit gepasseerd of bezocht

Trend

Voorgaande metingen werd deze vraag alleen
gesteld aan de groep Nederlanders die bekend
waren met het Werelderfgoed. In 2025 is deze
vraag aan iedereen gesteld.

Vraag: Als het gaat om het bezoeken van Werelderfgoederen in het Koninkrijk der Nederlanden, wat is dan op u van toepassing? (Basis: Nederlanders 18-plus; n=3.726)

verian/
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Bezoeken: de Grachtengordel van Amsterdam en Limes, Grens van het Romeinse Rijk

werden relatief vaak het afgelopen jaar bezocht

Bezoekers van het Werelderfgoed Willemstad, Curacao hebben dat relatief vaak langer dan vijf jaar geleden gedaan.

Grachtengordel van Amsterdam
Limes, Grens van het Romeinse Rijk
De Waddenzee

Hollondse Waterlinies

Kolonién van Weldadigheid
Droogmakerij De Beemster
Schokland en omgeving

Ir. D.F. Woudagemaadal

De Van Nellefabriek
Molencomplex Kinderdik-Elshout
Eise Eisinga Planetarium

Rietveld Schréderhuis

Willemstad, Curacao

Wanneer zijn de Werelderfgoederen bezocht?

29% 17% 23%

27% 18% AV

19% 17% 25%

18% 19% 25%

17% 18% 28%

4% 3% 23%
1 4% 5% 27%
22%

28%
19%
33%
28%
25%
31%
36%
36%
33%
44%
47%
44%

57%

4%
15%
5%
10%
12%
19%
8%
9%
13%
7%
7%
13%
4%

B Afgelopen jaar

ETussen 1 en 2 jaar geleden

B Tussen 2 en 5 jaar geleden
Langer dan 5 jaar geleden

[k weet het niet meer

Er zitten geen significante verschillen fussen hoelang
geleden men de Werelderfgoederen heeft
gepasseerd en hoelang geleden men die heeft
bezocht. Meer dan de helft van de bezoekers van
Willemstad, Curacao is daar langer dan 5 jaar
geleden geweest.

Vraag: U gafaan dat u de onderstaande UNESCO Werelderfgoederen weleens bent gepasseerd (zonder het Werelderfgoed te bezoeken) of het Werelderfgoed heeft bezocht. Hoe
lang is dat geleden? (Basis: Nederlanders 18-plus die het befreffende erfgoed hebben bezocht)

verian '/
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Passeren of langsrijden: meer dan een kwart van wie de Grachtengordel van Amsterdam of
Limes, Grens van het Romeinse Rijk heeft gepasseerd, deed dat in het afgelopen jaar

Ook hier geven relatief veel Nederlanders aan dat het langer dan vijf jaar is geleden dat ze Willemstad, Curacao als Werelderfgoed

zijn gepasseerd.

Grachtengordel van Amsterdam
Limes, Grens van het Romeinse Rijk
De Waddenzee

Hollondse Waterlinies

Kolonién van Weldadigheid

De Van Nellefabriek

Schokland en omgeving

Ir. D.F. Woudagemaal
Droogmakerij De Beemster

Eise Eisinga Planetarium
Molencomplex Kinderdik-Elshout
Rietveld Schréderhuis

Willemstad, Curacao

Wanneer zijn de Werelderfgoederen gepasseerd?

28% 17%
26% 19%

268%
19%
33%
27%
25%
33%
35%
36%
30%
45%
44%
42%

54%

5%
16%
6%
1%
14%
13%
9%
9%
20%
8%
8%
13%
5%

B Afgelopen jaar

B Tussen 1 en 2 jaar geleden

B Tussen 2 en 5jaar geleden
Langer dan 5 jaar geleden

[k weet het niet meer

Willemstad, Curagao

Willemstad, Curacao is het Werelderfgoed dat de
meeste mensen langer dan 5 jaar geleden hebben
gepasseerd (44%). Ook het Eise Eisinga Planetarium,
het Molencomplex Kinderdijk-Elshout en het Rietveld
Schréderhuis ziin door 40% langer dan 5 jaar geleden
gepasseerd.

Vraag: U gafaan dat u de onderstaande Unesco Werelderfgoederen weleens bent gepasseerd (zonder het Werelderfgoed fte bezoeken) of het Werelderfgoed heeft bezocht. Hoe lang
is dat geleden? (Basis: Nederlanders 18-plus die het erfgoed zjjn gepasseerd)

verian'/
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Informatiebronnen: mond-tot-mond reclame is de meest genoemde informatieboron op basis
waarvan mensen besluiten om een Werelderfgoed te bezoeken

Ook internet (18%) wordt vaak genoemd. Omdat geen specifieke websites worden genoemd duidt dit erop dat veel bezoekers via
inferet zelf op zoek gaan naar informatie.

Leeftijd

Als het gaat om informatiebronnen,
dan zijn er veel leeftijdsverschillen.
Deze verschilen zijn weergegeven
op de volgende slide.

Werelderfgoederen

Ook per Werelderfgoed zijn er
verschillen in de gebruikte
informatiebronnen. Deze verschillen
ziin weergegeven op de slide na
de leeftijdsverschillen.

Informatiebronnen op basis waarvan men besluit
om een bezoek aan een Werelderfgoed te brengen

Familie/vrienden/kennissen

Internet algemeen

VVV/toeristische gids/toeristisch blad
Open Monumentendag

Artikel dagblad

Informatie via mijn school of opleiding
Sociale media

Website met tips en beoordelingen
l[tfemin eenradio- of televisieprogramma
Folder of brochure van het Werelderfgoed
Bruin informatiebord langs de snelweg

L EISA
I 18%
I 4%
N 7%

N 77
%

5%

5%

M 3%

B 3%

M 3%

Website van het Werelderfgoed / Unesco B 2%

Affiche of poster van het Werelderfgoed
Al/ChatGPT/CoPilot

Online advertentie (banner)

ltfemin een podcast

Online nieuwsbrief

Geen enkele bron

Andere bron

W 2%
1%
1%
1%

1 1%
Bij een andere bron konden respondenten zelf iets invullen.

Een groot deel geeft aan erin de buurt te wonen (of te
2% — » hebben gewoond) of er op vakantie te zijn geweest.

12%

Vraag: Op grond van welke informatiebron(nen) heeft u besloten om dit Werelderfgoed te bezoeken? (Basis: Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht; n=942)

verian'/
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Informatiebronnen - top 5 per leeftijdsgroep: bekenden zijn onder elke leeftijdsgroep de
primaire informatiebron, jongeren kijken relatief vaak op websites als TripAdvisor

Jongeren noemen daarnaast relatief vaak hun school of opleiding (12%). Sociale media worden relatief vaak genoemd door
bezoekers van middelbare leeftid (7%), terwijl 55-plussers relatief vaak toeristische bladen als bron noemen (17%).

18-34 jaar
(n=158)

Familie/vrienden/

Internet algemeen

-

School of opleiding 12%

Tripadvisor

VVV/toeristische

gids/toeristisch blad 10%

Website met tips en
beoordelingen, zoals - 1%

35-54 jaar
(n=290)

Familie/vrienden/
kennissen

Internet algemeen

VVV/toeristische
gids/toeristisch
blad

Sociale media

Website
Werelderfgoed

4%

Artikel/Opleiding/ I

28%

22%

55-plus
(n=494)

Familie/vrienden/
kennissen

VVV/toeristische
gids/toeristisch blad

Infernet algemeen

Arfikel in krant of tijdschrift

Open Monumentendag

25%

17%

17%

o
2

Vraag: Op grond van welke informatiebron(nen) heeft u besloten om dit Werelderfgoed te bezoeken? (Basis: Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht; n=942)
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Stichting

Werelderfgoed

40

Nederland



Informatiebronnen naar Werelderfgoed: bij 9 van de 13 Werelderfgoederen zijn er één of
meerdere informatiebronnen die vaker dan gemiddeld zijn gebruikt

Molencomplex
Kinderdijk-Elshout

E

Informatie die tot een
bezoek leidt komt vaker
van familie, vrienden of
kennissen (36%).

De Van
Nellefabriek

Bezoekers baseren zich
vaker op het bruine
informatiebord langs de
snelweg (8%) en op een
affiche/poster van de
Van Nelle fabriek (6%).

Ir. D.F.
Woudagemaal

De informatiebron is vaker
de Open Monumentendag
(23%) en een affiche of
poster (9%).

Kolonién van
Weldadigheid

De VVV/toeristische gids/
toeristisch blad is voor
bezoekers dé belangrijkste
informatiebron (31%). Ook
laten zjj zich vaker
informeren door een folder
of brochure (8%).

Rietveld
Schroderhuis

CER
Bezoekers baseren zich vaker op
het bruine informatiebord langs
de snelweg (16%), de website
(10%), een online advertentie

(banner) (8%) en Al (zoals
ChatGPT en CoPilot) (6%).

Limes, Grens van het
Romeinse Rijk

Informatie via school of
opleiding (23%) en het bruine
bord langs de snelweg (13%)
worden door bezoekers van
de Limes, Grensvan het
Romeinse Rijk relatief vaker
gebruikt.

Schokland
en omgeving

——

Het bruine informatiebord
langs de snelweg is vaker
een informatiebron (12%).

Eise Eisinga
Planetarium

Informatie die tot een

bezoek leidt komt vaker van

een item in een radio- of

televisie-programma (8%)

De Waddenzee

Voor bezoekers van de
Waddenzee is Open
Monumentendag minder
vaak een informatiebron
(2%).

Vraag: Op grond van welke informatiebron(nen) heeft u besloten om dit Werelderfgoed te bezoeken? (Basis: Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht; n=942)
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Tevredenheid bezoekers op aspecten (1/2). de waardering van de bezoekers is onder alle

leeftijdsgroepen en alle aspecten (zeer) goed te noemen

Aspect gemiddelde % per rapportcijfer

Gemiddelde waardering
(fotaalniveau)

34%

22% 18%
13% o
De aantrekkelijkheid of schoonheid van het . B l B
Werelderfgoed - 8 9 10
32%
18% 17% 15%

., 5%
R N N N |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De mate waarin u zich welkom voelde

34%

3
w
B

%A m

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De locatie, het gebied of gebouw

N
w
> | %
S I
o B &

17% 20% 149

18-34 35-54

Vraag: Als u ferugdenkt aan dit bezoek, hoe beoordeelt u uw bezoek dan als het gaat om de volgende aspecten? (Basis: Nederianders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht; n=942). De

categorie ‘weet niet’ is nietin de berekening opgenomen.
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Tevredenheid bezoekers op aspecten (2/2). ook de fysieke toegankelijkheid, prijs-

kwaliteitverhouding en duurzaamheid krijgen een ruime voldoende

Aspect gemiddelde % per rapporicijfer

De fysieke toegankelijkheid van het Werelderfgoed
Bezoekers met een mobiele beperking (n=101)

geven een 6,8 alsrapportciffer voor de 12 3 4
Toegankelijkheid.
De bereikbaarheid van het Werelderfgoed % %
1 2 3 4
Prijs-kwaliteitverhouding 1% 2%
1 2 3 4
Duurzaamheid (duurzaam toerisme) 1% 2%
1 2 3 4

3%

5%

7%
|

5

32%
23%
% 14%

8l =

6 7 8 9

21% 317
7%

6 7 8 9

24%
9% 1% 9%

6 7 8 9

23% 24%
12% 1%
"3 B
6 7 8 9

13%
H

10

16% 14%

10

8%
|

10

7%
|

18-34 35-54 55+

Vraag: Als u ferugdenkt aan dit bezoek, hoe beoordeelt u uw bezoek dan als het gaat om de volgende aspecten? (Basis: Nederanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht; n=942). De

categorie ‘weef niet’ is nietin de berekening opgenomen.
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Tevredenheid bezoekers op aspecten - per locatie

L fi 1oer::kkeeli'k- Prijs- Duurzaam- Locatie Welkom Aantrekkelijk- Bereikbaar- Totaal
ocatie T kwaliteit heid voelen heid heid
8.0 7.7 7.6 8.5 8.4 8.8 8.1 8.2

De Waddenzee

Kolonién van Weldadigheid 8,3 7.9 7.7 8,4 8,5 8.4 8,2 8,2
Droogmakerij De Beemster 8,5 8,2 8,1 7.6 8,6 7.4 8,6 8,1
Limes, Grens van het Romeinse Rijk 8.0 8,0 7.7 8,1 8.4 8.1 8,3 8,1
Eise Eisinga Planetarium 7.8 8,0 7,9 8.2 8,5 8,5 7.9 8,1
Ir. D.F. Woudagemaal 8,0 7.9 7.8 7.8 8,2 8,2 7.8 8,0
Schokland en omgeving 7.9 8,0 7.6 7.9 8,1 8,0 8,2 8,0
Molencomplex Kinderdijk-Elshout 7.9 7.6 7,5 8.2 8,1 8.4 7,5 7.9
Hollandse Waterlinies 7.8 7.7 7.4 8.1 8.0 8.3 8.0 7.9
Grachtengordel van Amsterdam 7.6 6.7 6,6 7.9 7.6 7.8 7.4 7.4
De Van Nellefabriek 7.6 7.2 7.0 7.5 7,5 7.5 7.5 7.4
Rietveld Schréderhuis 7.1 7.1 6,9 7.1 7,5 7,6 7.6 7.3
Willemstad, Curacao 7,3 6,9 6,7 7.8 7,6 7.7 7.3 7.3

Vraag: Alsu ferugdenkt aan dit bezoek, hoe beoordeelt u uw bezoek dan als het gaat om de volgende aspecten?e (Basis: Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht;
n=942) Groen = hoogst scorende Werelderfgoedlocatie op het betfreffende aspect.

Stichting

verian Werelderfgoed 44

Nederland



Delen op sociale media: ongeveer één op de zes bezoekers van Werelderfgoederen deelt weleens
iets via sociale media, jongeren delen vaker iets via sociale media dan ouderen

lets over het bezoek gedeeld op sociale media?

Delen via sociale media

Leeftijd

Het vaakst delen bezoekers van
8% Werelderfgoederen iets op Facebook (8%),
Instagram (6%) en/of WhatsApp (5%).

In het algemeen delen jongeren in de leeftijd
van 18 fot en met 34 jaar vakeriets via
5% sociale media dan 55-plussers (24% vs. 11%).

Jongeren in de leeftijd van 18 tot en met 34
jaar delen vaker dan 55-plussers iets via
Instagram (13% vs. 1%). Instagram is voor
5% jongeren dus een redelijk belangrijk sociaal
medium om iefs over hun bezoek te delen.

B Ja " Nee

Vraag: Heeft u fijdens of na afloop van uw bezoek aan dit Werelderfgoed hier iets over gedeeld op sociale media? (Basis: Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed
hebben bezocht met aandacht voor het feit dat het Werelderfgoed is; n=942)

Stichting
. Werelderfgoed
Verlan @ Ngierland

45



Gezelschap waarmee men het Werelderfgoed bezoekt: bijna de helft van de bezoekers
heeft een Werelderfgoed hun partner bezocht

Het gezinsbezoek (ongeacht de leeftijd van de kinderen) is met 23% eveneens behoorlijk hoog. Bezoek met vrienden en kennissen

(15%) wordt als derde vaakst genoemd.

Bezoekgezelschap Werelderfgoederen

Partner I /7

Vrienden en/of kennissen

Gezin met kinderen (4 t/m 12 jaar)
Andere familieleden

Ouders of verzorgers

Alleen

Gezin met kinderen ouder dan 16 jaar
Gezin met kinderen (13 t/m 16 jaar)
Mijn collega's

Een speciaal reisgezelschap
School of via mijn opleiding

Mijn kleinkind(eren)

In zakelik verband

Mijn club of vereniging
Grootouders

Anders, namelijk

Dat wil ik liever niet zeggen

N 5%
N 1%
N 0%
. o7
I 7%
Bl 6%
5%
H 5%

H 3%

B 2%

B 2%

1 1%

11%

11%

B 2%

1 1%

Leeftijd

De opvallende leeftijdsverschillen
zijn voor de hand liggend: jongeren
hebben het Werelderfgoed vaker
met hun ouders/verzorgers bezocht
(21%). 35- tot en met 54-jarigen
bezoeken de Werelderfgoederen
vaker dan gemiddeld met hun
kinderen in de leeftijd van 4 tot en
met 12 jaar).

Vraag: Als u terugdenkt aan dit bezoek, in welk gezelschap heeft u dit Werelderfgoed bezocht? (Basis: Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht met aandacht voor

het feit dat het Werelderfgoed is; n=942)

verian'/
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Belangrijkste motieven voor bezoek: mooie dingen bekiken, een gezellig dagje uit hebben
en ontspanning zijn de drie meest genoemde bezoekmotieven

De geschiedenis van het Werelderfgoed is voor drie op de tien een belangrike reden om een Werelderfgoed te bezoeken. Naar
leeftijd zijn er enkele verschillen. Die zijn weergegeven op de volgende slide.

Bezoekersmotieven Werelderfgoederen

Mooie dingen bekiken I 537
Gewoon een gezellig dagje vit hebben I 377
Ontspanning  NNNININGEGNGNGNGNN 57
De geschiedenis van het Werelderfgoed N 307
lk was toevallig in de buurt I 15%
Kennis over Werelderfgoederen vergroten I 15%
Meer kennis opdoen over Werelderfgoederen I 15%
lets delen en beleven met anderen I 15%
Verrast worden I 13%
Kinderen of jongeren iets leren M 10%
Aan het denken worden gezet I 9%
Inspiratie opdoen of geinspireerd raken M 7%
Geraakt worden I 7%
Geconfronteerd worden 1 1%
Uitgedaagd worden 1 1%

Nog een andere reden, namelik 1 1%

Vraag: Welke drie motieven zijn voor u persoonlijk het belangrijkst als het gaat om het bezoeken van een Werelderfgoed? (Basis: Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben
bezocht met aandacht voor het feit dat het Werelderfgoed is; n=942)

Stichting
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Belangrijkste motieven voor bezoek (top-10 naar leeftijd): de top-3 bezoekmotieven is voor
elke leeftijdsgroep hetzelfde, kinderen of jongeren iets leren is voor 35- tot 54-jarigen relaftief

belangrijk

18-34 jaar

Mocie dingen bekiken | 5%

Gewoon een gezellig dagje uit
hebben

Onfspanning

De geschiedenis van het
Werelderfgoed

lk was toevallig in de buurt

Verrast worden

Kennis over Werelderfgoederen
vergroten

lets delen en beleven met
anderen

Aan het denken worden gezet

Inspiratie opdoen of
geinspireerd raken

(n=158)

I ;-
I
I o
B
| RI3A
B

| R
R

[ R

35-54 jaar
(n=290)

Mooie dingen bekiken _ 53%

Gewoon een gezellig dagje uit hebben _ 39%

Ontspanning - 36%

De geschiedenis van het Werelderfgoed - 30%
Kinderen of jongereniets leren - 18%

lets delen en beleven met anderen - 15%

Meer kennis opdoen over
Werelderfgoederen - 15%

Ik was toevallig in de buurt . 11%

Kennis over Werelderfgoederen
vergroten . 1%

Aan het denken worden gezet . 1%

55+ jaar
(n=494)

Mooie dingen bekiken
Gewoon een gezellig dagje uit hebben

Ontspanning

De geschiedenis van het Werelderfgoed

Meer kennis opdoen over
Werelderfgoederen

Ik was toevallig in de buurt

lets delen en beleven met anderen

Kennis over Werelderfgoederen
vergroten

Verrast worden

Aan het denken worden gezet

I 5
[ EBA
B s
B -

| A
A

B o«

B s

| R3A

| A

Vraag: Welke drie motieven zijn voor u persoonlijk het belangrijkst als het gaat om het bezoeken van een Werelderfgoed? (Basis: Nede rlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben
bezocht met aandacht voor het feit dat het Werelderfgoed is; n=942)
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Aanbeveling: alle Werelderfgoederen hebben een hoge NPS-score, de Waddenzee krijgt
hierbij de hoogste score en het Rietveld Schroderhuis de laagste (al is die nog steeds positief)

De overige NPS-scores van de bezoekers zijn allemaal goed te noemen.

Uitleg NPS-score

De Net Promoter Score (NPS) iseen
veelgebruikte methode om bezoekers-
tevredenheid en -loydliteit te meten.

De score wordt ingedeeld in drie groepen:
Promoters (score 9-10): Enthousiaste bezoekers
die het Werelderfgoed actief aanbevelen.
Passives (score 7-8): Tevreden, maar nietf
enthousiast genoeg om actief te promoten.
Detractors (score 0-6): Ontevreden klanten die
een bezoek actief kunnen afraden.

De NPS-score loopt van -100 (zeer slecht) tot
+100 (zeer goed). Een neutrale score is 0.

NPS-scores

De Waddenzee I /5
Eise Eisinga Planetarium 1 IININIGINGINGNGEGE 42
Kolonién van Weldadigheid I NN ;1
Hollandse Waterlinies [ NG 55
Molencomplex Kinderdik-Elshout I N 54
Grachtengordel van Amsterdam | R 52
Schokland en omgeving IIINIGINIIIIIIE 44
Ir. D.F. Woudagemaal I 44
Willemstad, Curacoo N 41
De Van Nellefabriek [ NN 40
Droogmakerij De Beemster | I 34
Limes, Grens van het Romeinse Rijk - NS 34 Het Rietveld Schréderhuis krijgt de laagste NPS-score. Dit ligt

: = : in lijin met de iets lage beoordeling van het bezoek aan dit
>
Rietveld Schroderhuis _ 25 Werelderfgoed uitgedrukt in een rapportcijfer.

Vraag: Hoe waarschijnliik is het op een schaal van 0 fot en met 10 dat u een bezoek aan dit of deze Werelderfgoed(eren) zou aanbevelen aan familie, viienden of collega’s? (Basis:
Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht met aandacht voor het feit dat het Werelderfgoed is; n=942)

verian'/
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Bezoek aanbevelen aan vrienden, familie of collega’s: overzicht NPS-segmenten per

Werelderfgoed

Promotors (9-10), Passives (7-8), Detractors (1-6)

De Waddenzee

Eise Eisinga Planetarium

Kolonién van Weldadigheid
Hollandse Waterlinies
Molencomplex Kinderdik-Elshout
Grachtengordel van Amsterdam
Schokland en omgeving

Ir. D.F. Woudagemaal
Willemstad, Curacao

De Van Nellefabriek

Droogmakerij De Beemster

I/ A 57

10%

I S /A 6%

8%

8% m Promotors
7 A 6% " Passives
7%
10%
1%

Detfractors

16%

16%

Limes, Grens van het Romeinse Rijk 47% 39% 14%

Rietveld Schroderhuis

Vraag: Hoe waarschijnliik is het op een schaal van 0 fot en met 10 dat u een bezoek aan dit of deze Werelderfgoed(eren) zou aanbevelen aan familie, viienden of collega’s? (Basis:

44% 36%

19%

Nederlanders 18-plus die een Werelderfgoed hebben bezocht met aandacht voor het feit dat het Werelderfgoed is; n=942)

verian/
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Nog nooit een Werelderfgoed bezocht: vier op de tien hebben geen interesse in het
bezoeken van een Werelderfgoed, voor een derde geldt dat zij onbekend zijn met

Werelderfgoederen

Onbekend met Werelderfgoederen

in totaal heeft 9% van de Nederlanders
nog nooit een Werelderfgoed bezocht. In
de grafiek zijn de belangrikste redenen
hiervoor weergegeven. Onder de groep
die onbekendheid als reden opgeeft om
nooit een Werelderfgoed te hebben
bezocht (34%) zou het vergroten van de
bekendheid van de Werelderf-goederen
kunnen leiden tot een hoger bezoekers-
aantal. Voor de groep die niet wist dat ze
Werelderfgoederen kunnen bezoeken
(14%) geldt hetzelfde. Er zijn binnen deze
groepen geen verschillen naar leeftid.

Vraag: Wat zijn de belangrijkste redenen dat u nooit een Werelderfgoed heeft bezocht? (Basis: Nederlanders 18-plus die nog nooit een Werelderfgoed hebben bezocht, n=350)

Belangrijkste redenen waarom men nog nooit een
Werelderfgoed heeft bezocht

lk heb hier geen interesse in

Ik ben onbekend met de
Werelderfgoederen

Geen tijd / hetis er nooit van gekomen

Ik wist niet dat ik de Werelderfgoederen
kon bezoeken

De bereikbaarheid

De toegangspris

Ik ken niemand die met mij mee wil gaan

lk denk dat Werelderfgoederen te druk zijn
voor mijom te bezoeken

De toegankelijkheid

Het is niet geschikt voor een bezoek met
kinderen erbij

Nog een andere reden, namelik

I ¢~
I
I 5

I

B -

A

B =

| A

| P

| Rk

4%

verian'/

Stichting

Werelderfgoed

Nederland

51



(Nogmaals) bezoeken: de Waddenzee, Willemstad, Curacao en het Molencomplex
Kinderdijk-Elshout worden het vaakst genoemd als Werelderfgoederen die men (nogmaals)

ZoU willen bezoeken

Bezoekers en niet-bezoekers

Er zin geen significante verschillen
tfussen bezoekers en niet-bezoekers.
Bezoekers noemen vaker een
Werelderfgoed dat ze niet eerder

Wereldergoederen die men (hogmaails) zou willen bezoeken

- VA
De Waddenzee 459

I /0%t
34%

I 40 7% %
30%

I, 37
32%

I 06 7
Nog geen Werelderfgoed in 2022

. I 04
Hollandse Waterlinies 5%

: ]
De Van Nellefabriek 21%

Willemstad, Curacao
Molencomplex Kinderdijk-Elshout
Grachtengordel van Amsterdam

Eise Eisinga Planetarium

hgbben bezocht. De leeftijdsverschillen 21% m 2025
;ui(r;;/eergegeven op de volgende schokland en omgeving _]5% 20% 4 2099

Ir. D.F. Woudagemaal _16%,9%

Limes, Grens van het Romeinse Rijk _] 5]%%
Kolonién van Weldadigheid I— ]5%]:%
Rietveld Schroderhuis  TEG—— ]14;%%
Droogmakerij De Beemster E— ]?;7‘%
Vraag: Welke van deze Werelderfgoederen zou u (nogmaals) willen bezoeken? (Basis: Nederlanders 18-plus, n=3.726) * = significante stijging # = significante daling t.0.v. 2022
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(Nogmaals) bezoeken naar leeftijd: bij jongeren staat een bezoek aan Willemstad, Curacao

als hoogste op het verlanglijstje

Naar leeftijd zijn er verder niet al te veel (significante) verschillen. Het Ir. D.F. Woudagemaal (23%) en de Kolonién van Weldadigheid
(17%) worden vaker door 55-plussers genoemd.

Wereldergoederen die men (nogmaails) zou willen bezoeken

18-34 jaar
(n=688)

De Waddenzee
Willemstad, Curacao
Molencomplex Kinderdijk-Elshout

Grachtengordel van Amsterdam

I, /57

- JE

I :97:
I /27

35-54 jaar
(n=1.343)
I -
I /7
I <
I 7

55+ jaar

(n=1.695)
I :
I 7
I o7
I

Eise Eisinga Planetarium | NNINIGINGNGEGEG /7 [ A I 0::
Hollandse Waterlinies | TEGEGEGN 22~ I O I
De Van Nellefabriek | EGzGNGNzIN:N 13> I 0 I o
Schokland en omgeving | 17+ I 007 I 0
Ir. D.F. Woudagemaa! | 3% I I ;7
Limes, Grens van het Romeinse Rijk [ Gzl - I I
Kolonién van Weldadigheid [ 2% N - I
Rietveld Schréderhuis [N 1 4% N I
Droogmakerij De Beemster [ 8% B o B
Vraag: Welke van deze Werelderfgoederen zou u (nogmaals) willen bezoeken? (Basis: Nederlanders 18-plus, n=3.726)
Stichting
Werelderfgoed 53
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Mogelijkheid om vrijwilligerswerk te doen: acht op de tien Nederlanders weten niet dat het
mogelilk is om als vrijwilliger aan de slag te gaan bij een Werelderfgoed

Bekendheid met het feit dat men vrijwilliger kan
worden bij een Werelderfgoed

Leeftijd

55-plussers weten iefs vaker dan jongeren (18 fot en
met 34 jaar) dat het mogelijk is om als vrijwilliger aan
de slag te gaan bij een Werelderfgoed: van de
jongeren weet 16% dat; van de 55-plussers is het bij
21% bekend.

H Ja, dat wist ik Nee, dat wist ik niet

Vraag: Wist u dat er een mogelijkheid is om als vrijwiliger aan de slag te gaan voor een Werelderfgoed? (Basis: Nederlanders 18-plus, n=3.726)

Stichting
. Werelderfgoed
Verlan@ Ngierland
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(Geen) interesse om als vrijwilliger aan de slag te gaan: één op de fien Nederlanders heeft
(enige) interesse om als vrijwilliger bij een Werelderfgoed aan de slag te gaan, ‘geen tijd’ is

de voornaamste reden om dat niet te doen

Interesse om als vrijwilliger te werken

Ja, veelinteresse

Ja, enige inferesse

Nee, geen inferesse

lk ben op dit moment al vrijwilliger
elders

Leeftijd

70%

Waar 12% van de 18- tot 34-jarigen ‘enige interesse’ heeft om als
vrijwilliger bij een Werelderfgoed te werken, is dat onder 55-plussers 6%.
Wel geven 55-plussers vaker aan op dit moment al vrijwilliger te zjn.

Reden waarom niet als vrijwilliger werken

Ik heb geen tijld om vrijwilligerswerk te
doen

Ik zou wel willen, maar mijn
gezondheid laat het niet foe

Er is geen Werelderfgoed bij mijin de
omgeving

Ik heb geen interesse in
Werelderfgoederen

Ik ben al actief als vrijwiliger voor
een andere organisatie

Ik weet niet wat voor soort
vrijwilligerswerk er te doen is

Het Werelderfgoed bij mij in de
omgeving is slecht bereikbaar

4%

3%

51%

16%

14%

12%

1%

Vraag: Wist u dat er een mogelijkheid is om als vrijwiliger aan de slag fe gaan voor een Werelderfgoed? (Basis: Nederlanders 18-plus, n=3.726) | U gaf aan geen interesse te hebben om
als vrijwiliger aan de slag te gaan voor een Nederlands Werelderfgoed. Wat is hier de reden voore (Basis: Nederlanders 18-plus, n=2.580)
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Deel 2: Nederlanders van 14 1/m 17 jaar
(scholieren)
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Inzichten

INZICHT #1

Het label van de Werelderfgoederen is bij weinig scholieren bekend
(3%). De bekendheid met de term Werelderfgoed onder scholieren
was in 2022 61% en isin 2025 met 63% ongeveer gelijk gebleven. Een
derde van de scholieren weet dat het Koninkrijk der Nederlanden
Werelderfgoederen heeft (66%). In 2022 was dat met 72% ongeveer
hetzelfde.

INZICHT #2

De Waddenzee (65%), de Grachtengordel van Amsterdam (55%) en
Willemstad, Curacao (45%) zijn geholpen de bekendste
Werelderfgoederen in Nederland. Ondanks de relatief goede
bekendheid weten niet alle scholieren dat deze plekken ook
Werelderfgoederen zijn. Zo kent 65% de Waddenzee, maar weet
‘slechts’ 28% dat dit een Werelderfgoed is. Het meest bekende
Werelderfgoed onder scholieren is molencomplex Kinderdijk-Elshout
(41% weet dat dit een Werelderfgoed is).

INZICHT #3

Onder scholieren is er een groot draagvlak als het gaat om het belang
van het behoud van de Werelderfgoederen en het doorgeven van de
Werelderfgoederen aan de volgende generaties (64% vindt dit (heel)
belangrik). Ook vindt een ruime meerderheid belangrik dat de
overheid de Werelderfgoederen ondersteunt (61%). Als het gaat om
het maatschappelijk belang dan vindt 64% dat de Werelderfgoederen
bijdragen aan onze gedeelde geschiedenis en culturele identiteit.

INZICHT #4

De Grachtengordel van Amsterdam (49%) en de Waddenzee (40%)
zijn onder scholieren met voorsprong de best bezochte
Werelderfgoederen. Wel is het zo dat veel jonge bezoekers tijdens hun
bezoek geen aandacht besteden aan het feit dat de Grachtengordel
van Amsterdam en de Waddenzee Werelderfgoederen zijn.
Werelderfgoederen worden het vaakst bezocht in gezinsverband.
School wordt relatief weinig genoemd (13%).

INZICHT #5

Scholieren beoordelen hun bezoek aan een Werelderfgoed vaak als
(zeer) goed. De gemiddelde waardering, uvitgedrukt in een
rapporicijfer, is met een 7,7 ruim voldoende. Als het gaat om
bezoekredenen dan noemen scholieren vaak dat ze mooie dingen
willen zien (32%) of er voor de ontspanning heen gaan (32%).
Educatieve redenen worden ook genoemd: zo wil 27% meer over de
geschiedenis van de Werelderfgoederen weten.

INZICHT #6

Voor bezoekers is mond-tot-mond reclame (familie, vrienden,
kennissen) de meest genoemde bron op basis waarvan zij besluiten
om een Werelderfgoed te bezoeken (32%). Scholieren die nooit een
Werelderfgoed hebben bezocht is eveneens gevraagd naar de
reden daarvan. Onbekendheid met de Werelderfgoederen wordt het
vaakst genoemd als reden (44%), gevolgd door een gebrek aan
intferesse (31%).
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Het label UNESCO Werelderfgoed is bij zeer weinig Nederlanders bekend

Weinig scholieren herkennen het label (3%). Ongeveer de helft van deze groep scholieren geeft alsnog een verkeerd antwoord en

denken dat het label staat voor een keurmerk of ‘iets met het milieu’. Uiteindelijk weet 2% van de scholieren waar het label voor
staat.

Bekendheid label (14 t/m 17 jaar) Bekendheid label

I 1/

Op de open vraag waar het label voor staat
geven scholieren vaak het (foute) antwoord dat
het label ‘iets met duurzaamheid’ te maken heeft.
Uiteindelik geeft 2% van de scholieren het goede
antwoord: Werelderfgoederen of UNESCO.

B L abel bekend Label onbekend

Waar denk je dat dit label voor staat? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Spontane bekendheid Werelderfgoederen: de Waddenzee, Egyptische piramides en
Molencomplex Kinderdijk-Elshout worden het vaakst spontaan genoemd als Werelderfgoed

Scholieren konden zelf maximaal dertien Werelderfgoederen invullen. 37% van de scholieren wist minstens €én locatie te noemen
waarvan zij denken dat het een Werelderfgoed is. Ruim zes op de tien scholieren wist geen enkele Werelderfgoed te noemen. De
Waddenzee (11%) en de piramides in Egypte (10%) worden het vaakst spontfaan genoemd.

Spontaan genoemd als Werelderfgoed (door minstens 5%)

Waddenzee/Waddeneilanden N 17
Piramides (Egypte) NN 07
Chinese Muur NN 37
Eiffeltoren NN <7
Kinderdik I 57
TajMahal I 57
Grachten Amsterdam I /%
Machu Picchu I 3%
Stonenhenge M 2%
Colloseum Rome I 2%
Great BarrierReef M 2%
Woudagemaal/gemalen 1l
Rietveld Huis 1l
Eise Eisinga Planetarium 1l 1%
Hollandse Waterlinie/stellingen 1l
Van Nellefabriek 1l

Vraag: Welke UNESCO Werelderfgoederen wereldwijd kun je noemen? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Primaire associaties met Werelderfgoed: scholieren hebben vaak een sterke associatie met

gebouwen, monumenten en plaatsen

Uit de open antwoorden blijkt verder dat scholieren UNESCO Werelderfgoed associéren met natuur, parken, landschappen en
specifieke gebieden (23%). Toch vinden veel scholieren het lastig om spontaan te beschrijven wat een Werelderfgoed is, zo geeft

46% aan dit niet te weten.
Wat is Werelderfgoed? (top-5)

Gebouden, monumenten, plaatsen 33%

Natuur, parken, landschappen, gebieden 23%

Beschermd, speciale status 19%

plekken, zaken, kunst, objecten

Belangrijk voor geschiedenis, identiteit, culturen

Weet niet 46%

Open Vraag: Wat is volgens jou UNESCO Werelderfgoed? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

verian'/
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Ruim zes op de fien Nederlandse scholieren kennen de term Werelderfgoed, de geholpen
bekendheid van de term is gestegen in de periode tot 2022, maar sindsdien niet meer
veranderd

Bekendheid met de term Werelderfgoed

niet bekend

H wel bekend

49%

2014 2016 2022 2025

Vraag: Heb je weleens gehoord van de term ‘UNESCO Werelderfgoed’e (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Twee derde van de scholieren weet dat het Koninkrijk der Nederlanden Werelderfgoederen
heeft, dit aantal is de afgelopen drie jaar niet (significant) veranderd

Ongeveer 1 op de 10 denkt dat Nederland geen Werelderfgoederen heeft (9%). Een kwart weet het niet (25%).
Heeft het Koninkrijk der Nederlanden Werelderfgoed?

Bekendheid

Alle scholieren die bekend zijn
met de term Werelderfgoederen

(63% - zie vorige slide) weten dat B weet niet
Nederland ook Werelderf-
goederen heeft. nee

L }fe!

2022 2025

Vraag: Denk je dat het Koninkrijk der Nederlanden ook Werelderfgoederen heefte (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Geholpen bekendheid: de Waddenzee, de Grachtengordel van Amsterdam en Willemstad,
Curacao zijn onder scholieren de drie meest bekende plekken en gebieden

Eén op de vijf scholieren kent geen van deze voorgelegde Werelderfgoederen (19%). De naamsbekendheid van de Kolonién van
Weldadigheid, Droogmakerij De Beemster en Limes, Grens van het Romeinse Rijk ligt onder de 10% en is dus zeer gering fe noemen.

Geholpen bekendheid

De Waddenzee I ;-7
Grachtengordel van Amsterdam I 57
Willemstad, Curacao I /5%
Molencomplex Kinderdik-Eishout I 3:%
Hollandse Waterlinies I 24%
De Van Nellefabriek 1 18%
Eise Eisinga Planetarium I 16%
Schokland en omgeving M 13%
Rietveld Schroderhuis I 13%
Ir. D.F. Woudagemaal I 11%
Limes, Grens van het Romeinse Rijk Il 9%
Droogmakerij De Beemster W 5%
Kolonién van Weldadigheid B 4%

Kent geen Werelderfgoederen 19%

Vraag: Kun je aangeven van welke plekken of gebieden je weleens hebt gehoord?¢ (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Geholpen bekendheid: Molencomplex Kinderdijk-Elshout is onder scholieren (die de plek
kennen) het vaakst bekend als Werelderfgoed

Hoewel de algemene naamsbekendheid van veel eerder voorgelegde plekken en gebieden gering is (zo kent 9% Limes, Grens van
het Romeinse Rijk) is wel vaak bekend dat het hier om Nederlandse Werelderfgoederen gaat. Van een relatief bekende plek als
Wilemstad, Curacao is juist het omgekeerde het geval: veel scholieren kennen Willemstad, Curacao (45%) maar onder deze groep
zijn weinig scholieren die ook weten dat de stad ook een Werelderfgoed is (10%).

Geholpen bekendheid

Molencomplex Kinderdik-Eishout I /1 %
Limes, Grens van het Romeinse Rijk I 337
De Waddenzee I 37
Eise Eisinga Planetarium I s 7
Ir. D.F. Woudagemaal I /7%
Hollandse Waterlinies I 2?7
Schokland en omgeving I 2%
Kolonién van Weldadigheid I 227
Grachtengordel van Amsterdam I 15%
Rietveld Schréderhuis  INNEGEGEG 197%
Droogmakerij De Beemster I NN 5%
De Van Nellefabriek I 15%
Willemstad, Curacoo I 10%
Kent geen Werelderfgoederen 0%

Vraag: Van welke gebouwen, plekken of gebieden wist je, dat dit een Werelderfgoed in Koninkrijk der Nederlanden is¢ (Basis: scholieren die een Werelderfgoed kennen; 14 t/m 17 jaar;
n=255)

Stichting
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Draagvlak: ruim zes op de tien scholieren vinden het belangrijk dat Werelderfgoederen
behouden blijven en worden doorgegeven aan de volgende generaties

Daarnaast vinden veel scholieren het terecht dat Werelderfgoederen een speciale status hebben (58%) en dat de
Werelderfgoederen (deels) worden ondersteund door de overheid (61%).

Draagviak Werelderfgoederen

Ik vind het belangrik dat het Werelderfgoed behouden 19% 15%
bliift en doorgegeven wordt 1 °
\ )
1
64%
Ik vind het terecht dat het Werelderfgoed een speciale
status krijgt ten opzichte van andere gebouwen, plekken of 14% 44% 17%
gebieden
\ ]
1
58%
Ik vind het terecht dat Werelderfgoed deels wordt
ondersteund door de overheid 13% 48% 16% | 17%
L J
Y
61%
BEHelemaal mee eens B Mee eens B Niet mee eens of oneens Mee oneens M Helemaal mee oneens [k weet het niet

Vraag: Kun je aangeven in welke mate je het eens of oneens bent met de volgende stelingen ¢ (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Bijdragen: volgens een ruime meerderheid van de scholieren dragen Werelderfgoederen bij
aan een gedeelde geschiedenis en identiteit

Veel scholieren vinden echter niet per se dat Werelderfgoederen bijdragen aan het welzijn van de mensen in het algemeen of aan
verbinding tfussen mensen. scholieren geven op deze twee uitspraken relatief vaak een neutraal antwoord of geven aan het

antwoord niet te weten.

Draagviak Werelderfgoederen

Werelderfgoederen dragen bij aan een gedeelde _
geschiedenis en identiteit lez w7 16% o 172

64%
Werelderfgoederen dragen bij aan meer waardering voor B
Jen ol aa 12% 37% Ny 20%
49%
Werelderfgoederen dragen bij aan een gevoel van frots o
en saamhorigheid % 38% 23% 5%2 21%
49%
Werelderfgoederen dragen bij aan het welzijn van mensen
o e EIE 32% 15% 2%
27 %
Werelderfgoederen dragen bij aan verbinding fussen ]
agen b 6% 25% 36% o% [ 23%
31%
BHelemaalmee eens BMee eens BENiet mee eens of oneens Mee oneens B Helemaal mee oneens Ik weet het niet

Vraag: Kun je aangeven in welke mate je het eens of oneens bent met de volgende stelingen ¢ (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Bezoek: de Waddenzee en de Grachtengordel van Amsterdam zijn (met enige voorsprong)
de best bezochte Werelderfgoederen in Nederland (met én zonder aandacht aan het

Werelderfgoed te besteden)

Bezoek Werelderfgoederen

Grachtengordel van Amsterdam &G 45% 10% 42%
De Waddenzee ki 37% 11% 48%

Hollandse Waterlinies /Iy 13% 69%
Molencomplex Kinderdijk-Elshout EemesyA 12% 73%
Schokland en omgeving BN 84% B Bezocht met aandacht Werelderfgoed
Eise Eisinga Planetarium sy 88% B Bezocht zonder aandacht Werelderfgoed
Limes, Grens van het Romeinse Rijk s 86% m Gepasseerd of langsgereden
Willemstad, Curacao MsAb 90% )
Nooit gepasseerd of bezocht
De Van Nellefabriek IRl 82%
Ir. D.F. Woudagemaal IR 85% Gepasseerd of langsgereden
Kolonién van Weldadigheid BALA 91% Net zoals bij de Nederlanders van 18 jaar en ouder is
een vervolgvraag gesteld aan de scholieren wanneer
Rietveld Schroderhuis ESAYSA 90% en op welke wijze zij het Werelderfgoed hebben
gepasseerd. De aantallen zijn echter te klein om hier

Droogmakerij De Beemster w54 9M% befrouwbare uitspraken over te kunnen doen.

Vraag: Als het gaat om het bezoeken van Werelderfgoederen in het Koninkrijk der Nederlanden, wat is dan op jou van toepassing? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)

Stichting
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Informatiebronnen: mond-tot-mond reclame is voor scholieren de meest genoemde
informatiebron op basis waarvan zij besluiten om een Werelderfgoed te bezoeken

Verder zoeken veel scholieren zelf informatie via internet (19%). lets meer dan 1 op de 10 noemt school als bron (11%).

Informatiebronnen

Familie/vrienden/kennissen [ NNGIGININININIBGE 307

Internet algemeen
Geen enkele bron
Informatie via mijn school of opleiding
Sociale media
Arfikel dagblad / tijdschrift
Indicatief
Bruin informatiebord langs de snelweg

Vanwege de lage basis moeten VVV/toeristische gids/toeristisch blad
de antwoorden als indicatief

worden beschouwd (n=37). Open Monumentendag

Website met fips en beoordelingen

ltem in een radio- of televisieprogramma
Folder of brochure van het Werelderfgoed
Website van het Werelderfgoed / Unesco
I[fem in een podcast

Online nieuwsbrief

Andere bron

I 5
I 127

I
N
[ YA
B 5%

W 3%

W 3%

M 3%

W 3%

W 3%

M 3%

W 3%

W 3%

16% —»

Gebruik sociale media

Aan de scholieren is gevraagd of zijiets hebben
gedeeld via sociale media over hun bezoek. Een
kwart heeft dat inderdaad gedaan (24%). Het vaakst
wordt Whatsapp genoemd (11% in totaal), gevolgd
door YouTube (5%). TikTok, Snapchat en Faceb ook
(allemaal 5%).

Bijj een andere bron, konden respondenten een

open antwoord invullen. De meeste open

anfwoorden gaan over het gezamenlik bezoeken

van een Werelderfgoed in familie- of in schoolverband.

Vraag: Op grond van welke informatiebron(nen) heb je besloten om dit Werelderfgoed fe bezoeken? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar die een Werelderfgoed hebben bezocht r; n=37)

verian'/
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Tevredenheid bezoekers op aspecten (1/2). de toegankelijkheid, de locatie en de
aantrekkelijkheid of schoonheid van het Werelderfgoed zijn aspecten die door scholieren het

beste worden beoordeeld

Aspect gemiddelde % per rapportcijfer

Gemiddelde waardering
(totaal van alle scholieren)

16%

De fysieke toegankelijkheid van het Werelderfgoed 10

24% I 6%
6% 5%
o [] 7 m

De locatie, het gebied of gebouw

227% 14%
3% 5% 5% . I 8% °
De aanfrekkelijkheid of schoonheid van het —_— e = m Bl

Werelderfgoed

o 18
.
NE
.
o |5
~ HR
-
o
0

Vraag: Als je terugdenkt aan dit bezoek, hoe beoordeel je jouw bezoek dan als het gaat om de volgende aspecteng (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar die een Werelderfgoed hebben
bezocht, n=37). De categorie ‘weet niet’ is niet in de berekening en grafieken opgenomen.

Stichting
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Tevredenheid bezoekers op aspecten (2/2). andere aspecten worden met een (ruime)
voldoende beoordeeld, de bereikbaarheid krijgt van sommige scholieren een wat lagere

beoordeling

Aspect gemiddelde 7 per rapportcijfer
43%
11 227 1%
S o=
De mate waarin v zich welkom voelde - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
29%
19% 19%
10% 10%
N il §
Prijs-kwaliteitverhouding
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
35%
24%
‘ _ 3% 3% B% l I 3% 8%
Duurzaamheid (duurzaam toerisme) —_— - - I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 38%
14%
3% 3% 3% I I 6% ]
o o -_— . —-— |
De bereikbaarheid van het Werelderfgoed
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vraag: Als je terugdenkt aan dit bezoek, hoe beoordeel je jouw bezoek dan als het gaat om de volgende aspecteng (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar die een Werelderfgoed hebben
bezocht, n=37). De categorie ‘weet niet’ is niet in de berekening en grafieken opgenomen.
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Gezelschap waarmee men het Werelderfgoed bezoekt: een ruime meerderheid van de
scholieren bezoekt een Werelderfgoed in gezinsverband, school wordt minder vaak

genoemd

Gezelschap waarmee men het Werelderfgoed heeft bezocht

Gerzin met kinderen (13 t/m 16 jaar) | GGG ;-
Ouders of verzorgers | EKEKGKGKGTTGEGEGEGEGEGEGEGEGNG 3~
Partner | EGEGNG 5%
Gezin met kinderen (4 t/m 12jaar) | EGB@ 9%
Gerzin met kinderen ouder dan 16 jaar || 16%
School of via mijn opleiding R 13%
Andere familieleden [l %
Grootouders [l %
Alleen | 3%
Een speciaal reisgezelschap | EA

Dat wil ik liever niet zeggen 3%

Vraag: Als u terugdenkt aan dit bezoek, in welk gezelschap heb je dit Werelderfgoed bezochte (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar die e en Werelderfgoed hebben bezocht; n=37)
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Belangrijkste motieven voor bezoek: voor de meeste scholieren zijn het bekiken van mooie
dingen en ontspanning de belangrikste reden om een Werelderfgoed te bezoeken

Belangrijkste drie motieven voor
het bezoeken van het Werelderfgoed

Mooie dingen bekiken I 327
Ontspanning  NNNINGEGEGEGEGEGEGEGEGE 20
De geschiedenis van het Werelderfgoed I I ©/ 7
Gewoon een gezellig dagje uit hebben IIINININGIGE@G 227
lets delen en beleven met anderen I 27
omiets te leren ININIGIGIGNG<G<G 1%
Ik was toevallig in de buurt | 11%
Kennis over Werelderfgoederen vergroten I 8%
Meer kennis opdoen over Werelderfgoederen I 8%
Aan het denken worden gezet | 8%
Inspiratie opdoen of geinspireerd roken 1A 8%
Verrast worden [ %
Geraakt worden I 3%

Vraag: Welke drie motieven zijn voor jou persoonlik het belangrijkst als het gaat om het bezoeken van een Werelderfgoed? (Basis: sc holieren 14 t/m 17 jaar die een Werelderfgoed
hebben bezocht; n=37)

Stichting
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Aanbevelen: onder scholieren hebben de gezamenlijke Werelderfgoederen (net) een
negatieve NPS-score

NPS-score: Aanbevelen aan familie, vrienden of klasgenootjes

Critici Passief tevreden  Promotors
Indicatief 25 29%
Vanwege de lage basis moet 17% 17%
de score als indicatief worden
beschouwd (n=37). - %
—_ O O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NPS-score

Vraag: Hoe waarschijnlik is het op een schaal van 0 fot en met 10 dat je een bezoek aan een Werelderfgoed zou aanbevelen aan jouw familie, je vrienden of klasgenootjese (Basis:
scholieren 14 t/m 17 jaar die een Werelderfgoed hebben bezocht; n=37)

Stichting
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Nog nooit een Werelderfgoed bezocht: ruim 4 op de 10 hebben geen interesse in het bezoeken
van een Werelderfgoed. Voor drie op de tien geldt dat zij onbekend zijn met
Werelderfgoederen

Belangrijkste redenen waarom men nog nooit een
Werelderfgoed heeft bezocht

veromatosesmer NG -
Werelderfgoederen °
lk heb geen interesse _ 31%
Geen tijd / het is er nooit van gekomen _ 22%
lk wist niet dat ik de Werelderfgoederen _ 20%
kon bezoeken °
De bereikbaarheid . 3%

De toegangsporijs . 3%

lk denk dat Werelderfgoederen te druk . %
zZijn voor mij om te bezoeken °

De foegankelijkheid . 3%

Nog een andere reden, namelijk 5%

Vraag: Wat zijn de belangrijkste redenen dat je nooit een Werelderfgoed heeft bezocht? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar die nooit e en Werelderfgoed hebben bezocht; n=64)
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(Nogmaals) bezoeken: Willemstad, Curacao, De Waddenzee, de Grachtengordel van
Amsterdam en Molencomplex Kinderdijk-Elshout ziin de Werelderigoederen die veel
scholieren (hogmaals) zouden willen bezoeken

Wereldergoederen die men (nogmaails) zou willen bezoeken

Willemstad, Curacao [ N 527
De Waddenzee [ ./
Grachtengordel van Amsterdam [ R 5
Molencomplex Kinderdik-Eishout | NN ::~
Fise Eisinga Planetarium | N 14%
De Van Nellefabriek | NN 15%
Hollandse Waterlinies | I 13%
Schokland en omgeving | 12%
Limes, Grens van het Romeinse Rijk I 10%
Rietveld Schroderhuis I 10%
Kolonién van Weldadigheid I 9%
Ir. D.F. Woudagemaal [ 3%
Droogmakerij De Beemster Il 4%

Vraag: Welke van deze Werelderfgoederen zou je (nogmaals) willen bezoeken? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)
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Mogelijkheid om vrijwilligerswerk te doen: de meeste scholieren weten niet dat ze als
vrijwilliger voor een Werelderfgoed aan de slag kunnen, het grootste deel van de scholieren
heeft hier geen inferesse in

Bekendheid met het feit dat men vrijwilliger kan Interesse om als vrijwilliger te werken
worden bij een Werelderfgoed
8% Ja, veel interesse | 1%
Ja, enige interesse I 6%

Nee, geen interesse 85%

lk ben op dit moment al vrijwilliger . 9%
elders °

m Ja, dat wist ik Nee, daf wist ik niet

Vraag: Wist je dat er een mogelijkheid is om als vrijwiliger aan de slag te gaan voor een Werelderfgoed? (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=314)
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Veri an@ Werelderﬁeg.gsd(e)r:?d 80



(Geen) interesse om als vrijwilliger aan de slag te gaan: tidgebrek, gebrek aan interesse en
het ontbreken van Werelderfgoederen in de omgeving zijn de voornaamste redenen om
geen vrijwilliger te worden

Reden waarom niet als vrijwilliger werken

Ik heb geen tijd om vrijwilligerswerk te _ 537
doen °
Ik heb geen interesse in _ 25%
Werelderfgoederen °
Eris geen Werelderfgoed bij mijin de _ 20%
omgeving °
Nog een andere reden, namelijk . 6%

Ik ben al actief als vrijwilliger voor . 4%
een andere organisatie °

Ik weet niet wat voor soort
vrijwilligerswerk er te doen is . 4%

Ik zou wel willen, maar mijn . 3
gezondheid laat het niet toe °

Het Werelderfgoed bij mij in de I 3%
omgeving is slecht bereikbaar °

Vraag: Je gaf aan geeninteresse te hebben om als vrijwiliger aan de slag te gaan voor een Nederlands Werelderfgoed. Wat is hier de reden voor¢ (Basis: scholieren 14 t/m 17 jaar; n=276)

Stichting
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Deel 3: Kinderen van 9 t/m 13 jaar



Inzichten

INZICHT #1

Driekwart van de kinderen weet dat Nederland Werelderfgoederen
heeft (77%). Daarvan kan 36% spontaan enkele Werelderfgoederen
opnoemen, al ziin de genoemde Werelderfgoederen niet altijd
Nederands. Het label van de Werelderfgoederen is bij de meeste
kinderen onbekend (?6% kent het label niet).

INZICHT #2

De Nederlandse Werelderfgoederen de Waddenzee (74%) en
Molencomplex Kinderdijk-Elshout (55%) zijn onder kinderen het meest
bekend (geholpen bekendheid). De meeste kinderen kennen de
Werelderfgoederen doordat zj er zelf ziin geweest (58%), er op school
over hebben geleerd (45%) of er op televisie iets over te hebben
gezien (36%). Droogmakerij De Beemster (8%) en de Kolonién van
Weldadigheid 97%) zijn het minst bekend. Eén op de tien kent
helemaal geen van de Nederlandse Werelderfgoederen (10%).

INZICHT #3

De Waddenzee is het Werelderfgoed dat de meeste kinderen zelf
hebben bezocht (62%). Ook de Grachtengordel van Amsterdam (42%)
en Molencomplex Kinderdijk-Elshout (31%) zijn relatief vaak door
scholieren bezocht. Kinderen bezoeken het Werelderfgoed meestal
met hun ouders (78%). Bezoek in schoolverband wordt door 9%
genoemd.

INZICHT #4

Veel kinderen zijn er trots op dat we in Nederland Wereld-
erfgoederen hebben (77%) en zijjn van mening dat
Werelderfgoederen ervoor zorgen dat mensen meer van de natuur,
oude gebouwen en monumenten gaan houden (72%). Een krappe
minderheid van de kinderen is het eens dat Werelderfgoederen
ervoor zorgen dat mensen in de wereld elkaar beter leren kennen
en elkaar beter gaan begrijpen (45%).

INZICHT #5

Als kinderen de baas zouden zijn over de Werelderfgoederen, dan
zouden er vooral meer mogelikheden komen om te spelen
(bijvoorbeeld speeltuinen). Ook zouden zj voor meer activiteiten
voor kinderen in het algemeen zorgen, zoals bijvoorbeeld speur- en
puzzeltochten.
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Het label UNESCO Werelderfgoed is bij zeer weinig kinderen bekend

Circa één op de twintig kinderen van 9 tot en met 13 jaar oud (4%) geeft aan het label wel te herkennen. Van de acht
respondenten die denken het label te kennen geven er vijif het goede antwoord.

Bekendheid label Bekendheid label

4% |

Van de 8 respondenten die denken bekend te zin
met het logo geven er 5 aan dat het te maken
heeft met ‘UNESCO’ of ‘Werelderfgoed’.

B L abel bekend Label onbekend

Vraag: Waar denk jij dat dit label voor staate (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar; n=210)
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Bekend dat Nederland Werelderfgoederen heeft: dat geldt voor 77% van de kinderen

Driekwart van de 9- tot 13-jarigen weet dat Nederland Werelderfgoederen heeft. lets meer dan een derde (36%) kan er ook een
paar opnoemen.

Bekendheid met feit dat Nederland Kan er ook een paar
Werelderfgoederen heeft opnoemen Bekend met Nederlandse Werelderfgoederen

Ongeveer een derde (28%) van de kinderen heeft
iets ingevuld bij "Ja, ik ken deze”, hoewel niet
iedereen daar een daadwerkelik Nederlandse
locatie heeft ingevuld (bijv. Eiffeltoren, piramides
of de Chinese muur). Van de Nederlandse
Werelderfgoederen worden uiteenlopende
locaties genoemd. Dat zijn vooral Molencomplex
Kinderdijk-Elshout en de Waddenzee.

H Jg Nee ®lkweet hetniet

B Jo, ik ken deze

Nee, ik ken geen werelderfgoederen

Vraag: Denk jij dat er in Nederland UNESCO Werelderfgoederen zin¢ (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar; n=210) | Kan je een paar UNESCO Werelderfgoederen in Nederland opnoemen?
(Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar; n=163)

Stichting

Verian@ Werelderfgoed -

Nederland



Geholpen bekendheid: De Waddenzee, Molencomplex Kinderdik-Elshout en de
Grachtengordel van Amsterdam zijn onder kinderen de bekendste Werelderfgoederen

E€én op de tien kinderen (10%) geeft aan geen van deze Nederlandse Werelderfgoederen te kennen.

Geholpen bekendheid Werelderfgoederen

De Waddenzee N 7/
Molencomplex Kinderdik-Elshout | I NGB 557
Grachtengordel van Amsterdam I /5%
Willemstad, Curacao [N 33%
Hollandse Waterlinies I 30%
Eise Eisinga Planetarium [ 17%
Ir. D.F. Woudagemaal I 16%
De Van Nellefabriek M 15%
Schokland en omgeving I 15%
Rietveld Schroderhuis I 13%
Limes, Grens van het Romeinse Rijk Il 11%
Droogmakerij De Beemster Il 8%
Kolonién van Weldadigheid Il 7%
Kent geen Werelderfgoederen 10%

Vraag: Hieronder staan gebouwen, plekken of gebieden in Nederland die Werelderfgoed zijn. Van welke van deze plekken heb je weleensgehoord of ken je¢ (Basis: kinderen 9 t/m 13
jaar; n=210)

Stichting
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Reden bekendheid: eigen bezoek, school en televisie zijn - met enige voorsprong - de drie

meest genoemde bronnen van bekendheid

Ouders die er met hun kinderen over praten (14%), de aanwezigheid van een Werelderfgoed in de buurt (13%) en er weleens voorbij
gekomen zijn (11%) worden minder vaak genoemd, maar zijn samen toch een redelik belangrijke bron van bekendheid.

Reden waarom kinderen Werelderfgoederen kennen

Ik ben er zelf geweest | I -:-
Ik heb er op school over geleerd | /-
Ik heb het op televisie gezien (bijvoorbeeld bij het Klokhuis) | EGTcTczNEGG 3¢

lk ken het van thuis, omdat mijn ouder(s) erover praatte(n) 1 14%
Ik woon erin de buurt (en dus ken ik het) I 13%
Ik ben er weleens voorbij gekomen [ 11%
Ik heb eriets over gezien op sociale media [l ¢%
Ik ken het van intemet, want ik heb het zelf opgezocht Il 6%
lk ken het door de bruine borden die langs de snelweg staan [} 6%
Ik ken het van boeken die ik heb gelezen B 3%
Ik heb hier weleens een spreekbeurt over gegeven B 2%

lk ken het nog via een andere manier (open) 4%

Vraag: Hieronder staan alle Werelderfgoederen in Nederland die jjj kent. Hoe ken je ze ¢ (Basis: kinderen 9 t/m

13 jaar die een Werelderfgoed kennen, n=190)
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Werelderfgoed bezocht. meer dan de helft van de kinderen is weleens bij de Waddenzee
geweest

Na de Waddenzee zijn de Grachtengordel van Amsterdam (42%), Kinderdijk-Elshout (31%) en de Hollandse Waterlinies (24%) het

meest bezocht.
Werelderfgoederen in Nederland die kinderen hebben bezocht

De Waddenzee NN
Grachtengordel van Amsterdam || GGG 2
Molencomplex Kinderdik-Eshout | NN 3 =

Hollandse Waterlinies || EEEG0: 2+

Eise Eisinga Planetarium [l 1%

Ir. D.F. Woudagemaal [} 7%

Limes, Grens van het Romeinse Rijk [l 7%
Willemstad, Curacao [} ¢%

De Van Nellefabriek Il 5%

Schokland en omgeving Il 5%

Kolonién van Weldadigheid Il 4%
Rietveld Schroderhuis [} 4%
Droogmakerij De Beemster W 3%

Vraag: Welke van deze Werelderfgoederen zou u (nogmaals) willen bezoeken? (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar die weleens een Werelderfgoed hebben bezocht, n=111)
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Gezelschap waarmee kinderen het Werelderfgoed bezochten: een ruime meerderheid deed
dat met hun ouder(s) of verzorger(s), het schoolbezoek is met 9% redelijk laag

Gezelschap waarmee kinderen het Werelderfgoed hebben bezocht

Met mijn ouder(s) of verzorger(s) _ 78%

Met andere familieleden, bijvoorbeeld een oom
of tante - 17%

Met mijn school of klas - 9%

Met vrieden en vriendinnen (bijvoorbeeld op een . 5%
verjaardagsfeestie) °

Met mijn grootouder(s) l 4%

Met vrienden van min ouders I 3%
Alleen I 3%

Dat wil ik liever niet zeggen | 1%

Anders, namelijk 4%

Vraag: Als je terugdenkt aan dit bezoek, met wie heb je toen dit Werelderfgoed bezocht? (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar die een Werelderfgoed hebben bezocht: n=111)

Stichting
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Leukste aan het bezoek: een overzicht van wat de kinderen het allerleukste vonden

Bezochte locatie Voorbeelden van antwoorden*

“Hele mooie omgeving met mooie sfranden, natuur, zeehonden in het wild en veel vogels die je niet veel

LIS e GiRiEnZee (G2 ziet”, “In de zee/modder lopen”, “Varen naar het eiland”, “Zwemmen in de zee”

“Alle verschillende huizen en ze waren allemaal heel hoog”, “Grachten en de leuke boten”, “In de boot

Grachtengordel van Amsterdam (42%) over het water”

Molencomplex Kinderdijk-Elshout (31%) “De molens”, “De natuur en de dieren die rond de molens leven”, “Het draaien van de wieken”
Hollandse Waterlinies (24%) “Bezoek museum”, “In Minecraft door GeoForte lopen”

Eise Eisinga Planetarium (11%) “Boven kon je zien hoe het gemaakt was en hoe alles bleef draaien”, “De woonkamer met alle planeten”
Ir. D.F. Woudagemaal (7%) “De machine zien werken”, “"Het gebouw”

Willemstad, Curacao (6%) “De gekleurde huisjes”, “De geschiedenis en kennis die toen gebruikt is om het te maken”

De Van Nellefabriek (5%) “Het verhaal van het gebouw”

Droogmakerij De Beemster (3%) “Forteiland Pampus”

Rietveld Schréderhuis (4%) “Vond de gekleurde balken en de gekke meubelen leuk”

*Niet alle Werelderfgoederen hebben een beoordeling gekregen.

Vraag: Als je terugdenkt aan dit bezoek, wat vond je dan het allerleukste ¢ (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar die een Werelderfgoed hebben bezocht: n=111)
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Als kinderen de baas zouden zijn: een overzicht van wat zij dan zouden veranderen om het
nog leuker te maken

Bezochte locatie Voorbeelden van antwoorden*

Waddenzee (62%) “Dat mensen een boete krijgen als ze troep daar gooien”, “lets interactiever”, “Meer samenwerken met
° vissers, die wonen bijna op het water, die kennen de Waddenzee als geen ander”, “Speeltuinen”

Grachtengordel van Amsterdam (42%) “Gratis maken”, “Minder auto’s in de stad”

“Een speeltuintje of zoiets als een leuke quiz”, “Volgens mijis er geen speeltuin, dus dat kan. Maar ook

Molencomplex Kinderdijk-Elshout (31%) dieren voeren likt me leuk”

Hollaondse Waterlinies (24%) “Meer speeldingen voor kinderen”

Eise Einsinga Planetarium (11%) “Meer activiteiten voor kinderen”

Limes, Grens van het Romeinse Rijk (7%) “Meer info langs de Limes”

Willemstad, Curacao (6%) “Nog meer geschilderde huisjes”

De Van Nellefabriek (5%) “Misschien meer bekend maken dat het te bezoeken is¢”
Droogmakerij De Beemster (3%) “Plek waar kinderen kunnen spelen”

*Niet alle Werelderfgoederen hebben een beoordeling gekregen.

Vraag: Stel dat jij de baas of directeur bent van dit Werelderfgoed, wat zou je dan veranderen om het leuker te maken? (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar die een Werelderfgoed hebben
bezocht:n=111)
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Rapporicijfer voor bezoek: vrijwel alle kinderen beoordelen hun bezoek aan een
Werelderfgoed met een ruime voldoende, het gemiddelde rapporicijferis een 7,8

Gemiddeld rapporicijfer

Beoordeling bezoek met een rapportcijfer (1-10)

49%

32%

9%

7%
1% [ B .

1 2 3 4 5 ¢ 7 8 92 10

Vraag: Stel dat je een rapportcijfer voor je bezoek aan het Werelderfgoed zou moeten geven, welk rapportciffer geef je dan?g (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar die een Werelderfgoed

hebben bezocht: n=111)
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Draagvlak: ruim driekwart van de kinderen is er trots op dat er in Nederland
Werelderfgoederen zijn

Voor de stelling dat Werelderfgoederen ervoor zorgen dat mensen elkaar beter leren kennen en beter gaan begrijpen is er minder
draagvlak: 45% is het hiermee eens en 25% heeft er geen mening over.

Draagvlak Werelderfgoederen

Ik ben ertrots op dat we Werelderfgoederen in Nederland 36% 1% E 17%
heben
\ )

Y
77 %
Door Werelderfgoederen gaan mensen meer van de 25 47% ﬁ 17%
natuur, oude gebouwen en monumenten houden ° ° ] °
1 J
Y
72%

Door Werelderfgoederen gaan mensen geschiedenis

leuker vinden 20% 50% § 15%

|
09

Ik zou op school graag meer willen leren over de :
Werelderfgoederen [ al% /7 A
| J
: 66%
Werelderfgoederen zorgen ervoor dat mensen in de °
wereld elkaar beter leren kennen en elkaar beter gaan 13% 32% 25%
begripen l |
Y
45%

B Heel erg mee eens B Beefje mee eens Beetje mee oneens B Helemaal niet mee eens Geen mening over

Vraag: [...] Je krjgt een paar uitspraken te zien over de Werelderfgoederen. Wil je bij elke uitspraak aangeven of jij het hiermee eens of oneens bente (Basis: kinderen 9 t/m 13 jaar; n=210)
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Aanbevelen: de Werelderfgoederen krijgen van de kinderen een negatieve NPS-score

De negatieve score betekent dat de groep kinderen die actief een bezoek aan een Werelderfgoed aanbeveelt kleiner is dan de
groep die een score van een 6 of lager geeft (en het dus niet actief aanbeveelt aan anderen).

NPS-score: Aanbevelen aan familie, vrienden of klasgenootjes

Critici Passief tevreden  Promotors
29%
25%

L 1%

6%

3% 2% 2% 2% . I

[ mEE e . .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NPS score kinderen

Vraag: Hoe waarschijnliik is het op een schaal van 0 fot en met 10 dat je een bezoek aan een Werelderfgoed zou aanbevelen aan jouw familie, je vrienden of klasgenootjes? (Basis:
kinderen 9 t/m 13 jaar die een Werelderfgoed heeft bezocht of er in de buurt woont; n=122)
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Veri an@ Werelderﬁegdfe>r:?d o4



Bijlagen

Achtergrondkenmerken bezoekers en niet-bezoekers



Profiel: bezoekers versus niet-bezoekers

Bezoekers die wel
aandacht hebben voor
het feit dat de locatie die
zij hebben bezocht
Werelderfgoed is (30%
van alle bezoekers)
worden vergeleken met
bezoekers die daar geen
aandacht voor hadden.
Deze groepen worden
hier ‘wel aandacht’ en
‘geen aandacht’
genoemd.

BEZOEK moTieveN

Bezoekersmotieven

Wel aandacht: de geschiedenis van het
Werelderfgoed (31% vs. 20%) en
ontspanning (37% vs. 27%) zijin vaak
redenen om het Werelderfgoed te
bezoeken.

Geen aandacht: ‘toevallig in de buurt zijn’
is vaker eenreden voor bezoek (27% vs.
15%). Ook is voor deze groep ‘meer kennis
opdoen over werelderfgoederen’ vaker
eenreden (24% vs. 15%).

BEZOEK opNiEuw

Werelderfgoederen nogmaals bezoeken

Wel aandacht:. deze groep zou de Wereld-
erfgoederen in groten getale opnieuw
willen bezoeken. Dat geldt met name voor
het Eise Eisinga Planetarium (39% vs. 26%)
en hetIr. D.F. Woudagemaal (30% vs. 18%).

DEMOGRAFISCH

Leeftijd

Wel aandacht: de groep 55-plussers is
groter (52% vs. 45%).

Geen aandacht: hoewel de groep 55-
plussers ook hier groter is dan de groepen
18- tot 34-jarigen en 35- tot 54-jarigen,
bestaat deze groep voor eenrelatief groot
deel uit 35- tot 54-jarigen (37% vs. 31%).

VRIUWILLIGERS

Vrijwilligerswerk doen

Wel aandacht: wisten vaker al dat het
mogelijk is om vrijwilligerswerk te doen bijj
een Werelderfgoed (38% vs. 16%) en
hebben ook twee keer zoveel (enige/veel)
interesse om zelf vrijwiliger te worden (15%
vs. 7%).

Provincie

Wel aandacht. hoewel de verschillen
fussen de provincies klein zijn, bestaat deze
groep uit meer Friezen (5% vs. 2%) dan de
andere groep.

Geen aandacht: deze groep bevat meer
Gelderanders (13% vs. 9%).
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Profiel: bezoekers versus niet-bezoekers

Mensen die minstens één
Werelderfgoed hebben
bezocht (81% van de
Nederlanders van 18 jaar
en ouder) worden
vergeleken met mensen
die geen Werelderfgoed
hebben bezocht.

Bekendheid UNESCO
Bezoekers: 94%

Niet-bezoekers: 64%

Geholpen bekendheid

Waddenzee: Bezoekers
84% vs. Niet-bezoekers 47%

Grachtengordel van
Amsterdam: 78% vs. 41%

Molencomplex Kinderdijk-
Elshout: 65% vs. 31%

DEMOGRAFISCH

Weet dat Nederland
werelderfgoed heeft

Bezoekers: 82%
Niet-bezoekers: 48%

Kent geen
Werelderfgoederen

Bezoekers: 2%

Niet-bezoekers: 30%

Provincie

Bezoekers: vaker
woonachtig in Noord-
Holland (16% vs. 10%)

Geslacht Leeftijd Niet-bezoekers: vaker
Bezoekers: vaker man Bezoekers: vaker 55 woonachfig in

; 0 - Limburg (13% vs. 6%
(50% vs. 46%) olus (23% vs. 17%) 9 )

DRAAGVLAK

Wel aandacht: vaker (helemaal) mee eens op een groot
aantal stellingen.

Ik vind het belangrijk dat het Werelderfgoed behouden
blijft en doorgegeven wordt (88% vs. 54%)

Ik vind het terecht dat het Werelderfgoed een speciale
status krijgt ten opzichte van andere gebouwen, plekken
of gebieden (82% vs. 49%)

Ik vind het terecht dat Werelderfgoed deels wordt
ondersteund door de overheid (83% vs. 50%)

Werelderfgoederen dragen bij aan verbinding tussen
mensen (52% vs. 34%)

Werelderfgoederen dragen bij aan een gedeelde
geschiedenis en identiteit (87% vs. 59%)

Werelderfgoederen dragen bij aan een gevoel van trots
en saamhorigheid (69% vs. 43%)

Werelderfgoederen dragen bij aan meer waardering voor
de natuur (72% vs. 42%)
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Profiel: bezoekers versus niet-bezoekers

Bezoekers die bij minstens
één bezochte locatie wel
aandacht hebben voor
het feit dat de locatie die
zij hebben bezocht
Werelderfgoed is (30%
van alle bezoekers)
worden vergeleken met
bezoekers die daar geen
aandacht voor hadden.
Deze groepen worden
hier ‘wel aandacht’ en
‘geen aandacht’
genoemd.

Bekendheid met term
‘UNESCO Werelderfgoed’

Wel aandacht: 97%
Geen aandacht: 92%

Bekendheid met het label

Wel aandacht: 9%
Geen aandacht: 4%

Denkt dat het Koninkrijk der Nederlanden
Werelderfgoed heeft

Wel aandacht: 88%
Geen aandacht: 79%

DRAAGVLAK

Draagvlak

Wel aandacht: vaker (helemaal) mee eens op alle
stelingen. Het verschil is bij onderstaande twee stelingen
het grootst:

Werelderfgoederen dragen bij aan een gevoel van trots
en saamhorigheid (80% vs. 64%)

Werelderfgoederen dragen bij aan het welzijn van
mensen in het algemeen (58% vs. 37%)

BEKENDHEID

Geholpen bekendheid

Wel aandacht: hebben vaker al van alle
Werelderfgoederen gehoord. Het verschil
is het grootste bij Schokland en omgeving
(57% vs. 34%) en het Ir. D.F. Woudagemaal
(49% vs. 29%).

Ocok wist de groep die wel aandacht had
vaker al dat het om Werelderfgoed gaat.
Dat is vooral zo met betrekking tot de
Waddenzee (70% vs. 38%) en de
Grachtengordel van Amsterdam (47% vs.
18%).

BEZOEK AsPECTEN

Oordeel aspecten

Wel aandacht: de fysieke toegankelijkheid
(13% vs. 3%) en de bereikbaarheid (14% vs.
3%) kriigen vaker een 10.

Geen aandacht: beoordelen verschillende
aspecten beter. Zo geven zij de prijs-
kwaliteitverhouding veel vaker een 8, 9 of
10 (72% vs. 40%).

BEZOEK ALGEMEEN

Informatiebronnen

Wel aandacht: gebruiken vaker helemaal
geen bronnen (12% vs. 0%).

Geen aandacht: laten zich vaker
informeren via VVV/toeristische gids/
toeristisch blad (27% vs. 14%).

Delen op sociale media

Wel aandacht: delen vaker iets via

Facebook (8% vs. 3%) en Instagram (6% vs.

0%).
Gezelschap
Wel aandacht: bezoeken het Wereld-

erfgoed vaker met hun partner (46% vs.
28%).

Geen aandacht: worden vaker vergezeld
door hun ouders/verzorgers (24% vs. 8%).
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