





WAT GAAN WE DOEN? ¢
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Kernactiviteiten NBTC

A NL

Het generen van Het creéren van een Het faciliteren van
relevante en actuele krachtig profiel regio’s en steden om
data en inzichten van de bestemming zich optfimaal te

Nederland ontwikkelen

(NL Netherlands)

Het aanfrekken van
waardevol bezoek
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Kernactiviteiten

Het cre€ren van een
krachtig profiel
van de bestemming
Nederland
(NL Netherlands)

NBTC
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Segmenteren is het op basis van
criteria indelen van de markt in
klantgroepen die min of meer gelijke
behoeffen hebben en hetzelfde
reisgedrag vertonen.
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Hoe segmenteren?

OO0 ® O

Socio-
demografische
kenmerken
(leeftijd,
geslacht)

Type
bezoekers/
Klanten (nieuw,

terugkerend)

Domeinen
(digitaal leven,
vitaliteit)

Gedrag
(bezoek sport-
wedstrijden,
museaq)
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Waarde-
oriéntatie (wat
vindt men
belangrijk in
ziijn/haar
leven?)



Segmenteren met Glocalities

ldealisten met een open blik naar de
wereld, die persoonlijke ontwikkeling en
cultuur belangrik vinden.

Competitief ingestelde werkenden, met
een fascinatie voor geld, risico en
avontuur.

Ondermemende netwerkers, die veel
waarde hechten aan familie en de
gemeenschap.

Familiemensen die tradities belangrijk
vinden en houden van een
georganiseerd leven.

Socializers

Structuurzoekers, die houden van
entertainment, vrijheid en
familiewaarden.
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Intfroductie

Freedo

Creatives
24%

Challengers

Achievers 27%
16%

Explore






Mediagebruik Sophie

Che New JJork Times

DER SPIEGEL
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(onze doelgroep!)




Vervolg - NBTC's definitie van
storytelling

« Betekenis en bewijsvoering
geven aan Nederland via
authentieke verhalen.

* Van promotie naar
perspectief: waarom een plek
ertoe doet.

 Verhalen die gedrag sturen
(duurzaam reisgedrag,
spreiding en respect voor de
leefomgeving)




Customer journey

DEFINING THE BOOKING KEY
DESTINATION ELEMENTS

Ziet social
media posts

Leest Zoekt informatie
blogs / luistert over locatie

dig. radio

Leest Huurt
blogs / fietsen
Zoekt naar ZO?k-t n_aar RURRRL
. activiteiten
reviews / Komt aan in
tips Plant reis via kantiehui
social inspiratie yakantiehuis
/ hotel
Volgt
N relevante
Boekt verblijf kanalen

Focus op dreaming fase

op bookings-
website

BECOMING

LOYAL
AMBASSADORS

Eet in een
Instagrammable
restaurant

Wil als
een local Shopt bij
beleven lokale
boetiekje
s

Shared
content
Bekijkt
vakantiefoto’s
Laat reviews Zoekt
achter volgende

trip uit






Ontdek de musea van Nederland s
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Leeuwarden

HOLLAND.COM
VAN WIKI NAAR STORY



DE WEG NAAR HOLLAND.COM 3.0
VAN WIKI NAAR STORY




Print naar web

Specialisatie

Trend Commercialisatie Positionering Integratie partners
Losse sites Centrale website Concurrentie Flagship Flagship
Kwaliteit Kwantiteit Kwantfiteit Kwantfiteit Kwaliteit
Hoofddoel : . . . .
Informatie Informatie Boekingen Informatie Inspiratie
Bezoekers 2.000.000 4.000.000 10.000.0000 15.000.000 5.000.0000
SEO-aandeel 30% 54% 80% 87% 75%
Sites op het
WWW 64,8 min 206,92 min 863,1 min 1701,5 min 3237 min

Veranderende rol van Holland.com




Vier strategische vitgangspunten
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Content audit

A

5X N €

Breda, in het bourgondiscl g Eest gastvrije steden in
Nederland met een gezgl@en mooi his rum. Met de grote
verscheidenheid aar taurants kunt u hier kigzen uit de lekkerste smaken uit alle

windstreken. Wij hebben de top 5 lekkerste restaurants voor u op een rijtje gezet.

Q Geniet van de Brabantse gastvrijheid en smaakvolle keukens in Breda.
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Content audit

Droogvallen ot op de Waddenzee

Eerst lekker zeilen en dan het schip bewust laten vastlopeitdpy"een zandbank. Je maakt een wandeling over het wad en klimt op tijd weer

aan boord voor het water stijgt en het schip gaat drijven...



@  oOvernachtin een echt fort of kazemat.

peciaalbiertje bij Fortbrouwerij

Duits & Lauret op Fort Everdingen.

Ontdek de 5‘
" sl == | | MoOoOiste &

‘ i belevenissel
i"lﬂ-,'

Content audit

Ga op interactieve
ontdekkingstocht in
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De Stelling van Amsterdam is sinds 1996 UNESCO Werelderfgoed. In 2021 werd daar de Nieuwe Hollandse Waterlinie aan

- ﬂfﬂﬂ'ﬂ

HoIIandse iy

toegevoegd. Samen vormen zij de Hollandse Waterlinies. Het resultaat? Een UNESCO Werelderfgoed-locatie met geschiedenis als
absoluut kenmerk. Het is een uniek gebied waar het land onder water gezet kon worden gezet ter verdediging en waar vandaag de

dag van alles te beleven valt. Stap in de geschiedenis op een van de forten, geniet van lokaal eten in de restaurants of kom tot rust in

langs de

A‘i
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natuur.

@ rure historie in een natuurrijke omgeving.

° Bezoek de vestingstadijes, forten en kastelen.
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Nieuwe formats




Nieuwe formats

MacBook




Nieuwe formats

MacBook




@ Zoeken —— Taal | Nederlands ’

Ontdek Nederland Vind je weg

Laat je inspireren

{ De fietsvriendelijkste stad
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Toegankelijkheid en AI-vindbaarheid

Lezen

Lezen

e 55 WCAG compliant en volledig
Het Krdller-Miiller Museum on brand NL‘deSIQn-

Nationaal Park Veluwezoom

Het Nationale Park De Hoge Veluwe

Het oudste Nationale Park van Nederland trekt
Ontdek De Hoge Veluwe op een gratis witte al natuurliefhebbers sinds 1931. Komt u de Van Gogh en een beeldentuin in een Nationaal

fiets of tijdens een spannende safari. natuur en landgoederen ook bewonderen? Park.

Inspelen op Al Overviews,
ChatGPT, voice, etc. met
focus op GEO naast SEO.

Thematische clusters en
rijke formats (audio/video)

Lezen Lezen Lezen

Het Nationale Park De Hoge Veluwe Nationaal Park Veluwezoom Het Kroller-Miiller Museum b t h k - .
Ontdek De Hoge Veluwe op een gratis witte fiets Het oudste Nationale Park van Nederland trekt al Van Gogh en een beeldentuin in een Nationaal V O O r e e re e r e n n I n g I n
of tijdens een spannende safari. natuurliefhebbers sinds 1931. Komt u de natuur Park. AI

en landgoederen ook bewonderen? u



Samenwerken voor betere traffic
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Average Session Duration (seconds)
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Average Session Duration per DMO: Regular vs Holland.com Traffic

B Regular Traffic
mmm Holland.com Traffic

197

Destination (DMO)

202

226

Waardevoller verkeer naar
partnerwebsites via linkjes
op Holland.com.

Gemiddeld +46% langere
sessies.

Gemiddeld +40% meer
bekeken pagina’s per
bezoek.



Storytelling In social met
content creators

Just 45 minutes out of Groningen, this wooden birdwatch hut stretches out into
the Wadden Sea, offering a serene escape into nature-a great example of the
Netherlands’ commitment to conservation. Here, you have a great chance to
observe migratory birds in their natural habitat.
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Thank you for tuning in today! [ hope you liked the
impressions from Schiermonnikoog.

© SCHIERMONNIKOOG
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Hub: Instagram take-overs

met content creators binnen een

<

visitnetherlands en evolumina
. Schiermonnikoog
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@: P ronald_soethje en anderen vinden dit leuk

visitnetherlands &8 Happy Friday, everybody.
@evolumina, one last time with my final post of this

QA Q & @

visitnetherlands en evolumina
Kiekkaaste

Q Qe YV

0"::‘5 D ronald_soethje en anderen vinden dit leuk
visitnetherlands &8 Hello, everybody. @evolumina is

back with an outdoor series featuring beautiful

@
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‘ visitnetherlands en evolumina
Groningen, Netherlands

R

@3 B ronald_soethje en anderen vinden dit leuk

visitnetherlands &3 Hello, everybody. @evolumina is
here taking over the account for the next few days,
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80 jaar vrijheid vertellen via

het edutainment principe

Persoonlijk en authentiek

Inspelend op de social
trends van vandaag (short-
form video)

Mensen leren over het
verhaal van Nederland op
een laagdrempelige,
inspirerende manier.



From about 0 to 400 AD,

the southern half of the
Netherlands was a part of
the Roman Empire. The Rhine
River delineated its border,
forming the largest
contiguous archaeological
structure in Europe; it
stretches across the

Netherlands, from Katwijk
aan Zee to Nijmegen.

MacBo

Interactieve explainer video’s

. visitnetherlands @
Nederland

visitnetherlands @ 152 w.

Welcome to our newest episode where
we tell you the newest story of
UNESCO World Heritage in the
Netherlands! The Lower Germanic
Limes marked the edge of lower
Germany from the first to the fifth
centuries CE. Spanning Germany and
the Netherlands, they form Europe’s
largest linear archaeological structure.
Carefully preserved and brought to life
by museums and educational
attractions, the remains of the Limes
illustrate the Netherlands under the
rule of the Roman Empire and all the
fascinating history that comes with it.
Swipe to the left and discover the v

Statistieken bekijken

Qv =
489 322 vind-ik-leuks

20 december 2022

. Een opmerking toevoegen... @







De vijf basisprincipes van
NBTC’s beeldbeleid

« Echt & menselijk: geen stock-feel,
wel realistisch

* Inclusief & divers: representatief voor -
NL

* Duurzaam & toekomstgericht: tonen
van leefbare keuzes

« Spreiding & balans: niet alleen de
highlights.

« Stijl & sfeer consistent: kleurgebruik,
compositie, tone




Beeldbeleid en
tekstbeleid

(zeker in de wereld van ChatGPT)



Kan op verzoek worden toegestuurd

Onze brandvoice

Our brand voice
in a nutshell
OQOur brand voice
in a nutshell
3. We use our brand voice as a writing tool

We want to sound spirited, thoughtful

1. We imagine Brand NL as a person

Brand NL is a creative thinker and an open-minded storyteller. She's
curious and open-minded and makes complex matters easy to
understand. She believes our actions can make a difference and she
values a sense of community. In short, she's the kind of person you

and straightforward, but not always in
equal measures. By using these 3 words
as dials you can tune your writing and hit
the right tone for your audience.

Spirited
Gives thoughtful energy
(and an opinion), keeps
straightforward positive
and inspiring

want to be around. / \

Exam Ie o oud] Thoughtful Straightforward
travel campaign should lean . .

L. Prevents straightforward &  Grounds spirited,
2. We are a ” B ran d N L more towards spirited, whereas from becoming blunt, prevents thoughtful

an article on human rights should
probably be more thoughtful.

from becoming docile
or submissive

keeps spirited inclusive

> We are inventive, open and inclusive and approachable

These are our brand values and the foundation of our personality.

> We sound spirited, thoughtful and straightforward How to sound How to sound How to sound
These brand voice values help us tell a positive, inclusive Spirited Thoughtful Straightforward
and clear story. 1. Use a mix of short and long 1. Be respectful, friendly and . Make sure your key Hop on the bike!
sentences. Use sensory and inviting. Inclusive language message is described and
motion words. s key. ?:t'lai din the Funfact: every Dutch person owns a bike. Oytwo, because in the
- fi i N - e
‘ . Stay informal, yet . Choase your words rStpamoren ) Netherlands you'll find more bicycles than e. For us, cycling
professional. Use carefully to avoid being 2. Elaborate your messagein - . o o
l L l contractions when you offensive or polarizing. the body and use headers is so much more than just a sustainable and efficiént way to travel
, but use exclamati ! for clarity. Al o first- . - -
) _ _ S Bomindulofostind par r‘;;r':grm:j;': e fromAto B. It's also a great way to get some excercise, enjoy the
Spirited is Thoughtful is Straightforward is S F— fresh air and discover the country.
. Be solution-oriented. check the Condous Style = =
plifting butnotrousing R tiul but not LETLE TR LT NI e . Badiplomaticwithout using So whether you're visiting cities or the cou ide, be like the

issues and always look for Styleguida. difficult language. Choose

but not naive su ve

Dutch and hop on that bicycle.

' without becoming
overexcited

/ but not chummy

» Inviting but net pushy

» Down-to-earth but not

indifferent

[

ways to solve them.

. Keep readers engaged.

[

Create suspense. Ask
questions and answer them
yourself.

. Sound personal and stay

human. Read your writing to
yourself and make it sound
as though you're speaking
toa colleague.

plain speaking words over
jargon and policy language.

4. Remove all unnecessary

clutter. Every message
has a purpose and every
word should be relevant
to the reader.

ig

/
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Onze style guide

s Terug

Style Guide

De open houding van ons land is een
belangrijk aspect van de content over
bestemming Nederland. Dit geldt zowel
voor de tone of voice als voor de beeldtaal.
De content is vanzelfsprekend informatief,
maar ook altijd inspirerend en verrassend.
Informatie presenteren we nooit als een
opsomming van feiten; we schetsen er altijd
een duidelijk en aansprekend beeld mee
van wat bezoekers kunnen verwachten.

Tone of voice

Fotografie

+

-+

Visuele stijl

Kan op verzoek worden toegestuurd

Fotografie

Fotografiestijl

= Levendige kleuren, contrastrijk, kleurrijk

= Authentiek, echt

= Diepte en perspectief in de landschappen; open en luchtig

= Helder en scherp

= Inspirerende, inventieve, moderne en verrassende camerastandpunten
= Een uitnodigend, menselijk gevoel

= Activiteit, dynamiek

= Speels, grappig

Open

= Wat je ziet is wat je krijgt. Kies voor een duidelijke focus op het hoofdonderwerp en vermijd ruis.

= Beelden hebben bij voorkeur een breed perspectief en komen ruimtelijk over.

= Mensen hoeven niet per se te glimlachen, maar ze hebben een open, energetische en positieve
houding.

= Minder is meer.




k aan

geven wel
—

*

Echte mensen, lokale
verhalen

Natuurlijk kleurgebruik.
Voorzichtig met filters

Hedendaagse, nieuwe
perspectieven op steden,
natuur en cultuur

Balans tussen bekende
plekken en onbekende
plekken



En duidelijk aangeven niet

Overdreven clichés
(klompen, molens). Weél in
een modern jasje.

Extreem gepolijste
stockbeelden

Overbevolkte hotspots

, - pgsﬂ R -
_"éf_‘g*%g' et ik

Onrealistische of
misleidende weergaves
van plekken




Regionale
partners

Beeld van Beeld uit
influencers mediabanken

@Visitnetherlands
@Meetnetherlands

Eigen UGC
producties
met poule User-
van content generated
creators content

Content wiel @visitnetherlands en @meetnetherlands




5 take-outs voor beeldbeleid

 Gebruik voor je content vaste formats en
zoek daar vaste beelden bij.

 Kies beelden die het kernverhaal
versterken

« Werk met een vaste visuele stijl

* Kijk extra scherp naar een foto en let op
gedragssturing: wat lokt het beeld vit?

* Tip: maak een kleine poule van
beginnende fotografen die hun portfolio
willen opbouwen en creéer een win-win
situatie. Jullie hebben een fantastisch
verhaal!
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Achtergrond

Rekening gehouden met:
« Doelstelling definiéren (kwalitatief en kwanfitatief)

« Huidige perceptie van food, de Nederlandse
keuken en de eetcultuur. Hoe stemmen we hier ons
concept op af enresoneert het met de
doelgroepe

« Spreiding in tij[d en ruimte

« Keuze content format (foto vs. video)

« Keuze content creator/beeldmaker

« Juiste landing guide Holland.com?




#NewDutch Food

NL Nederland Laat je inspireren Ontdek Nederland Vind je weg @ Zoeken —— Taal | Nederlands
— =

New Dutch Food: Proef de toekomst

Hoe Nederland je eten slimmer, duurzamer en lekkerder maakt

MacBook
-




#NewDutch Food: Proef de toekomst

Persoonlijk en authentiek

Inspelend op de social
trends van vandaag (short-
form video)

Mensen leren over het
verhaal van Nederland op
een laagdrempelige,
inspirerende manier.




Resultaten #NewDutch Food

Productie:

. Productiebudget: EUR
7.500 (incl. 12
rechtenvrij.

afgekochte beelden)
. Shoot vitgevoerd

door: Kees van

Duinhoven

. Mediabudget: EUR
5000

. Afzetmarkten: DE, BE
en UK

. Bereik: +1,203.281
(101.192 vs. Forecast)

Case: #NewDutch
Food



© Ernst
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Storytelling: Web

Dingen die voor ons werken:
v Doe meer met de content die je al hebt.

v Pagina’s met body (en veel tekst) zijn waardevoller
voor bezoeker en zoekmachine.

v Geef iedere pagina eén duidelijk doel.

v Wees authentiek: Google hecht waarde aan expertise
en een aantrekkelijke schrijfstijl.

v Benut de potentie van ‘rich’ media zoals video, audio
(podcasts)

v' Durf te experimenteren!




Storytelling: Socidal

Dingen die voor ons werken:

Start met een kleine set van content formats die
passen bij jouw kernverhaal.

Bouw een poule van content creators op en
creéer een win-win situatie door elkaars
portfolio en kanalen te laten groeien.

Betaalde inzet: Test welke content het beste
scoort en promoot deze extra.

Denk mee over de toekomst van ‘social search’

in platformen zoals TikTok en Instagram.




EEN BLOKJE
STELLINGEN




User-generated content '

Is vandaag het
reisadvies waar mensen

het meest op
vertrouwen.



In toerisme is de scroll
het nieuwe
visitekaarije.
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Als je verhaal geen
standpunt durft te
nemen, neemt niemand
het mee

<g



Zijn er vragen?
| I vidg
J
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Meer weten?

www.nbtc.nl

Mail of connect:

Jasper Broekhuis
Social media manager
jbroekhuis@holland.com



http://www.nbtc.nl/
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